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Ouvidoria quer aprimorar dialogo entre a populacao e a
Camara Municipal

Assunto:
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POPULAR

Nevorcanalde gomukricacao direta entre o cidaddo e seus representantes sera lancado nesta quinta-feira (29), 11h

Novo canal de comunicacao direta entre o cidaddo e seus representantes sera lancado nesta quinta-feira (29), 11h

Um novo canal de comunicacéo direta entre o cidadéo belo-horizontino e seus representantes sera lancado
nesta quinta-feira, dia 29 de agosto. Por meio da Ouvidoria da Camara Municipal, qualquer pessoa, entidade
representativa ou empresa podera se manifestar sobre as atividades legislativas e administrativas da Casa e o
trabalho dos vereadores, apresentando suas criticas e sugestdes. A implantacdo da Ouvidoria tem o objetivo de
valorizar a participagdo popular na gestéo da cidade e aprimorar o desempenho do Poder Legislativo, alinhando-
0 cada vez mais aos anseios e as necessidades da populacdo. O lancamento oficial do servico serd as 11h, em
entrevista coletiva do presidente da CMBH, Léo Burgués de Castro (PSDB).

Instalada na entrada principal do Palacio Francisco Bicalho, sede do Legislativo Municipal, a Ouvidoria representara uma
importante ampliagdo dos canais de comunicagao direta entre a populagdo e os vereadores. O 6rgdo vai trabalhar junto
com a Central de Atendimento ao Cidadéao (CAC), que ja oferece a populacéo informacdes sobre as atividades da
Camara e abre espaco, também, para que o cidaddo tome conhecimento do contelido dos projetos em tramitagéo.

Por telefone, e-mail ou pessoalmente, o servigo estard disponivel das 8h as 19h para esclarecer davidas e
principalmente acolher a voz do cidad&o, contribuindo para disseminar a cultura da participacdo popular na gestéo dos
assuntos da cidade, estimulando a cidadania e as préaticas democraticas em nosso municipio.

Por intermédio do Ouvidor, cargo assumido pelo vereador Joel Moreira Filho (PTC), as sugestdes, criticas, reclamacdes
e representacfes a Camara Municipal serdo analisadas e encaminhadas aos membros ou setores pertinentes da Casa,
na busca de solugdes ou respostas para as demandas ou denlncias apresentadas.

Com o objetivo de elevar os padrdes de transparéncia e qualificar os servigos oferecidos pelo Parlamento Municipal,
todas as manifestacBes serdo registradas em sistema de informacéo proprio e, posteriormente, serd dado um retorno ao
cidadéo sobre as providéncias adotadas em relacdo a cada caso.

O cidadao interessado sempre terd retorno sobre as suas comunicactes, que podem se transformar em sugestdes
administrativas e/ou legislativas, em promocao de audiéncias publicas e seminarios, em diligéncias, quando cabiveis, e
em acdes voltadas ao aperfeicoamento dos servicos da CMBH. Conforme as diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso
a informacao (Lei 12.527/11), o prazo de resposta as comunicacdes é 20 dias, prorrogaveis por mais 10, desde que
justificadamente.

A Ouvidoria da Camara Municipal comeca a atender a populacao ja a partir desta quinta-feira, 29 de agosto, na Av. dos
Andradas 3.100, no Bairro Santa Efigénia, pelo telefone 3555 1112 ou pelo endereco eletrdonico
ouvidoria@cmbh.mg.gov.br. O horario de funcionamento € de segunda a sexta- feira, de 8h as 19h.

Superintendéncia de Comunicacgéo Institucional
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