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CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE
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- Modelo para apresentação da proposta comercial -

(por GRUPO DE iteNS)

Pregão Eletrônico nº 49/2015
DENOMINAÇÃO SOCIAL DA LICITANTE: 
______________________________________________________________

CNPJ: _____________________________

A empresa acima especificada apresenta, por intermédio de seu representante legal, proposta comercial para o certame epigrafado, conforme o seguinte:

GRUPO ÚNICO:

	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA DO OBJETO
	QUANT.
	UNIDADE
	PREÇO TOTAL ÚNICO (R$)

	1
	Licença de uso de software
	1
	Unidade
	


	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA DO OBJETO
	QUANT.
	UNIDADE
	PREÇO TOTAL ÚNICO (R$)

	2
	Instalação, implantação, customização e testes
	1
	Unidade
	


	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA DO OBJETO
	QUANT.
	UNIDADE
	PREÇO TOTAL ÚNICO (R$)

	3
	Treinamento
	1
	Unidade
	


	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA DO OBJETO
	QUANT. ANUAL
	UNIDADE
	PREÇO MENSAL (R$)
	PREÇO TOTAL ANUAL
 (R$)

	4
	Operação assistida
	12 meses
	Unidade
	
	


	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA DO OBJETO
	QUANT. ANUAL
	UNIDADE
	PREÇO MENSAL (R$)
	PREÇO TOTAL ANUAL

 (R$)

	5
	Suporte técnico e manutenção corretiva
	12 meses
	Unidade
	
	


	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA DO OBJETO
	QUANT. ANUAL
	UNIDADE
	PREÇO POR PONTO (R$)
	PREÇO TOTAL ANUAL

 (R$)

	6
	Manutenção adaptativa/ evolutiva
	1.000
	Ponto por função
	
	


	PREÇO GLOBAL ANUAL DO GRUPO (SOMA DOS PREÇOS TOTAIS DOS ITENS DE 1 A 6) - R$  →
	


A licitante deverá indicar, para cada requisito das tabelas seguintes, se atende ou não a cada um deles, indicando ainda, ao final de cada tabela, o percentual total atendido, OBSERVADAS AS DISPOSIÇÕES CONTIDAS NOS SUBITENS 3.6.1, 3.6.2 e 3.6.3 DO TERMO DE REFERÊNCIA:
TABELAS DE REQUISITOS MÍNIMOS OBRIGATÓRIOS:
(Tabelas de I a VIII: os requisitos deverão ser integralmente atendidos de imediato - 100%)
TABELA I:
	CARACTERÍSTICAS GERAIS DE TODOS OS SISTEMAS

	REQUISITOS
	ATENDE

	1. Ser compatível com ambiente multiusuário, permitindo a realização de tarefas concorrentes.
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Processar em ambiente multicamada em ambiente cliente/servidor. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Utilizar ano com quatro algarismos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	4. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total segurança contra a violação dos dados ou acessos indevidos às informações, através do uso de senhas, permitindo configuração de níveis de permissões para acesso individualizados por usuários, grupos de usuários, função e órgãos da administração. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	5. Deverá permitir a configuração das permissões de acesso individualizados por usuários e função permitindo personalizar a funcionalidade de cada aplicação (consulta, salvar, excluir, etc.) e o acesso aos dados restritos a sua competência. Deverá também permitir o controle de expiração e validade das senhas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	6. Utilizar grupo de usuários onde deverá ser permitido definir as aplicações que o grupo terá acesso, as pessoas que farão parte deste grupo, visualizar as aplicações e pessoas que fazem parte de um determinado grupo e permitir definir o gerente responsável por cada grupo. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	7. Controle das autorizações de uso de aplicações por período pré-definido.
	(  ) Sim

(  ) Não

	8. Disponibilizar opções de auditoria permitindo registrar as todas as alterações de dados efetuadas a nível de tabela e de campo, com identificação mínima: do operador, da data da operação, registro/campo alterado, o conteúdo anterior e o conteúdo atual das atualizações efetuadas sobre cadastros e movimentações.
	(  ) Sim

(  ) Não

	9. Registrar o log da utilização de transações.
	(  ) Sim

(  ) Não

	10. Possuir atualização on-line dos dados de entrada, permitindo acesso às informações atualizadas imediatamente após o término da transação.
	(  ) Sim

(  ) Não

	11. Ser baseado no conceito de controle de transação, mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware.
	(  ) Sim

(  ) Não

	12. Possuir, onde couber, opção de fazer e desfazer as ações executadas pelos sistemas aplicativos. P.ex., Inclusão de requisição de material e estorno de requisição de material.
	(  ) Sim

(  ) Não

	13. Possuir rotinas de backup e restore a nível de banco de dados, que deverá ser implementada e documentada no início da implantação da Solução.
	(  ) Sim

(  ) Não

	14. Permitir personalizar relatórios, telas, leiautes e logotipo de acordo com a necessidade da Instituição.
	(  ) Sim

(  ) Não

	15. Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como a gravação dos mesmos em arquivos no formato PDF e/ou TXT, e a seleção da impressora da rede desejada. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	16. Possibilitar visualizar em modo tabela os dados dos relatórios com os seguintes recursos: filtros por campo, opção de totalizar, somar, contador, calcular média, gerar gráficos (pizza, barra, área, linha, financeiro, enviar via e-mail, ordenar os dados e agrupar os dados todos recursos disponibilizados para serem configurados pelos usuários.
	(  ) Sim

(  ) Não

	17. Ser parametrizável pelo usuário, em tabelas de fácil compreensão.
	(  ) Sim

(  ) Não

	18. Permitir consulta às tabelas do sistema, sem perda das informações já registradas na tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automático de campos. P.ex., Combo Box e List Box.
	(  ) Sim

(  ) Não

	19. Disponibilizar os programas fontes das aplicações clientes, modelo de dados, dicionário de dados e documentação necessários para o completo domínio da equipe técnica da instituição, visando manutenção do sistema, bem como o desenvolvimento de novas aplicações e módulos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	20. Possuir teste de consistência dos dados de entrada. P.ex., validade de datas, campos com preenchimento numérico, etc.
	(  ) Sim

(  ) Não

	21. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. P.ex., Bloquear baixa de pessoa que esteja vinculado a qualquer processo; refletir em todo o processamento da folha de pagamento a alteração de situação de dependente decorrente de maioridade, etc.
	(  ) Sim

(  ) Não

	22. Garantir que o Sistema de Gestão de RH tenha integração entre eles e seus módulos ou funções garantindo que a informação seja alimentada uma única vez.
	(  ) Sim

(  ) Não

	23. Utilizar a língua portuguesa para toda e qualquer comunicação dos sistemas aplicativos com os usuários.
	(  ) Sim

(  ) Não

	24. Disponibilizar Manual do Administrador e Manual do Usuário.
	(  ) Sim

(  ) Não

	25. Possuir aplicações para exportação e importação de dados em qualquer formato a ser definido pelo usuário visando atender arquivos de bancos, sistemas do governo, etc.
	(  ) Sim

(  ) Não

	26. Exibir mensagens de advertência ou mensagens de aviso de erro informando ao usuário detalhadamente o problema que está ocorrendo e permitindo gravar e enviar a mensagem.
	(  ) Sim

(  ) Não

	27. Permitir ajustes e adequações de todas as fórmulas de cálculo para atendimento as regras e critérios adotados pela instituição, tais como: mensalidades, cálculo da folha, ordem de matricula, valor das diárias, etc.. As definições informadas na planilha devem ser automaticamente serem consideradas pelo sistema sem a necessidade de intervenção técnica (compilação de aplicação ou outro artifício).
	(  ) Sim

(  ) Não

	28. Criação de Menu personalizado de acordo com o nível de senha do usuário.
	(  ) Sim

(  ) Não

	29. Disponibilizar manual de modelagem de dados.
	(  ) Sim

(  ) Não

	30. O sistema deve ser compatível com os SGBD Oracle 10 g.  
	(  ) Sim

(  ) Não

	31. Possuir módulo (ferramenta) para modelar, processar e disponibilizar processos administrativos usando a notação BPMN integrada diretamente ao GRP permitindo utilizar os métodos, servidoras já existentes no GRP. Devendo ainda possuir:

·  Controle de versão de cada processo

·  Modelador que permita o desenho de processos com notação BPM, execução de loops, subprocessos

·  Validador e exportador de processo

· Permitir documentar cada etapa do processo

· Exportação de arquivo contendo a documentação completa dos processos

·  Criação de formulários web com definição do tipo de campos, tamanho, obrigatoriedade, regras, mascaras

·  Definição de permissão para cada etapa do processo

·  Geração de indicadores (métricas) de cada etapa ou de todo o processo

·  Filtros para acesso aos processos (data, responsável, unidade.)

·  Permitir a notificação via e-mail, SMS ou abertura de processos em cada etapa do processo

· Organização dos processos em ambiente único na forma de caixas postais

·  Acompanhamento dos processos

·  Permitir processar nos navegadores: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari

· Mapeamento e leitura de arquivos XLS/XLSX

· Geração de relatórios e arquivos RTF com definição de layout

·  Permitir comparar diferentes versões de modelos de um determinado processo

· Permitir a criação de marcadores para facilitar cada processo no sistema

· Permitir a criação de filtros baseados em regras. 


	(  ) Sim

(  ) Não

	32. Utilização de cadastro único de pessoas (Físicas ou jurídicas) multifinalitário.
	(  ) Sim

(  ) Não

	33. Permitir a comprovação de Autenticidade de Documentos oficiais emitidos pela Internet (Ex.: Emissão de certidões).
	(  ) Sim

(  ) Não

	34. Todos os módulos dos sistemas deverão estar integrados e utilizar a mesma base de dados.
	(  ) Sim

(  ) Não

	35. Ser desenvolvido em interface gráfica e utilizando-se funções em interface WEB quando necessárias nas aplicações de portais, sites.
	(  ) Sim

(  ) Não

	36. Prover a utilização de impressora de cheques e leitor de códigos de barras.
	(  ) Sim

(  ) Não

	37. Permitir alterar os rótulos e dicas de preenchimentos dos campos dos formulários do sistema.
	(  ) Sim

(  ) Não

	38. Permitir a exportação das tabelas integrantes da Base de dados do aplicativo em arquivo tipo texto.
	(  ) Sim

(  ) Não

	39. Deve manter a rastreabilidade de todos os processos referentes as diversas funções da solução. A qualquer momento, qualquer pessoa com nível de acesso apropriado, deve ser capaz de saber a situação atualizada de um processo dentro da Instituição. O sistema deve prover uma forma de visualização gráfica da localização de um processo (departamento, setor...).
	(  ) Sim

(  ) Não

	40. O sistema deve permitir todos os órgãos da administração serem gerenciados de forma integrada, porém, mantendo a devida independência de gestão. (Tratamento multi-entidade, multi-planta, multi-departamento e multi-usuário).
	(  ) Sim

(  ) Não

	41. Permitir cadastrar as aplicações e suas respectivas restrições, permitindo a customização da navegação nos sistemas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	42. Permitir o cadastramento de avisos na aplicação que deverão ser mostrados em tempo de execução.
	(  ) Sim

(  ) Não

	43. Possuir o registro e controle de versões dos aplicativos que compõem o sistema, facilitando assim os processos de atualização do sistema para novas versões.
	(  ) Sim

(  ) Não

	44. Permitir personalizar as mensagens de erro, advertência e inconsistências mostradas pelo sistema;
	(  ) Sim

(  ) Não

	45. Permitir que o usuário marque as suas aplicações favoritas facilitando assim o acesso as mesmas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	46. Mostrar as últimas aplicações acessadas pelo usuário permitindo acesso imediato.
	(  ) Sim

(  ) Não

	47. Deve fazer tratamento de integridade referencial dos dados.
	(  ) Sim

(  ) Não

	48 Dados da Instituição:

1. Cadastro da sigla da instituição

2. Nome da Instituição

3. CNPJ

4. Razão Social

5. Inclusão da logo marca a ser utilizada nas telas e relatórios

6. Endereços. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	 49. Tabelas do Sistema

1. Permitir definir se o campo aceita nulo ou não

2. Permitir definir para cada campo numérico o valor mínimo e máximo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	50. Cadastro Pessoa: todo o sistema deve ter um único cadastro de pessoa que deverá conter:

1. Cadastro dos documentos (carteira de identidade, carteira de habilitação, título de eleitor.) com suas imagens, tipo e numeração

2. Definição do perfil: pessoa física, jurídica ou outra

3. Localizar a pessoa em qualquer módulo do sistema por: nome, parte do nome ou número de qualquer documento cadastrado.
	(  ) Sim

(  ) Não

	51. Possuir cadastro dos campos que fazem parte do sistema e são de múltipla escolha (sexo, estado civil, etnia...). A alteração em qualquer destes dados deve refletir automaticamente em todo o sistema.
	(  ) Sim

(  ) Não

	52. Permitir a atualização de versões do sistema (binários, banco de dados, etc.) através de ferramenta facilitadora.
	(  ) Sim

(  ) Não

	53. Permitir análise e extração de consultas em qualquer relatório do sistema.
	(  ) Sim

(  ) Não

	54. Permitir a troca de usuário ou banco de dados sem a necessidade de saída das aplicações.
	(  ) Sim

(  ) Não

	55. Permitir reportar problemas ou falhas geradas em qualquer aplicação, com auxílio de campo descritivo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	56. Possuir acesso direto a documentação das aplicações do sistema através de documentos ricos com imagens/vídeos e textos explicativos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	57. Permitir busca de aplicações/documentos do sistema de forma centralizada.
	(  ) Sim

(  ) Não

	58. Permitir o uso de restrições de dados nas aplicações do sistema, filtrando conjuntos de dados por grupo ou usuário.
	(  ) Sim

(  ) Não

	59. Permitir cópia de restrições para determinados grupos, usuários ou aplicações.
	(  ) Sim

(  ) Não

	60. Permitir cópia de perfil de usuários e grupos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	61. Possuir controle de calendário integrado com as aplicações do sistema onde seja possível definir feriados e dias comuns.
	(  ) Sim

(  ) Não

	62. Possibilitar a criação de consultas dinâmicas nas tabelas do sistema, sendo possível a visualização dos dados em estruturas tabulares.
	(  ) Sim

(  ) Não

	63. Oferecer interface de serviço das informações do sistema em formato XML para permitir a compatibilidade com os sistemas internos da CMBH que fazem uso das informações provenientes da atual solução de RH, como por exemplo: organograma, dados funcionais de pessoas, informações do contracheque, frequência, entre outras.
	(  ) Sim

(  ) Não

	64. Permitir cálculos e lançamentos por grupos ou categorias de servidores.
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:
[requisitos atendidos / número total de requisitos (64) x 100] =
	______%


TABELA II:

	SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

- CADASTRO DE PESSOAL -

	REQUISITOS 
	ATENDE

	1. Permitir a captação e manutenção de informações pessoais e funcionais do pessoal ativo e inativo possibilitando acesso a:

1.1 Informações pessoais;

1.2 Informações funcionais desde a admissão ou nomeação até a vacância, permitindo o tratamento de diversos regimes jurídicos – celetistas, estatutários, RJU e contratos temporários, comissionados, etc.;

1.3 Qualificação profissional incluindo escolaridade, formação, cursos de extensão, treinamentos realizados e experiências anteriores;

1.4 Dados de dependentes e benefício;

1.5 Dados de pensionistas e pensões judiciais;

1.6 Histórico de acompanhamento do mérito e do desempenho;

1.7 Histórico de funções e/ou cargos desempenhados;

1.8 Histórico de afastamento e cessões;

1.9 Histórico de frequência;

1.10 Histórico de lotações. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Registro dos dependentes com: nome, tipo e número de documento (RG, CPF) com armazenamento da imagem, data de nascimento, registro e imagem da certidão de nascimento (número do registro, folha, livro), data de adesão, estudante ou não, grau de parentesco e tipo de dependência (normal ou definitiva) e com a baixa automaticamente na época dentro das condições devidas ou pré-estabelecidas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Controlar as funções em caráter de confiança exercidas e averbadas, que o servidor tenha desempenhado dentro ou fora do órgão. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	4. Garantir total disponibilidade e segurança das informações históricas necessárias às rotinas anuais, 13º salário, rescisões de contrato e férias.
	(  ) Sim

(  ) Não

	5. Controlar o tempo de serviço efetivo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	6. Registrar e controlar a lotação e a localização, inclusive de servidores cedidos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	7. Permitir liberação das funcionalidades por usuários e com controle de acesso restrito por lotação, permitindo acesso exclusivo das informações por lotação de acesso, para descentralizar as atividades.
	(  ) Sim

(  ) Não

	8. Emitir relatório com a movimentação de pessoal no período: admitido(s), demitido(s), cedido(s) e recebido(s) em cedência.
	(  ) Sim

(  ) Não

	9. Registrar os atos de elogios, advertência e punição.
	(  ) Sim

(  ) Não

	10. Registrar e controlar a promoção e a progressão funcional dos servidores. Considerando um conjunto de regras de progressão variável.
	(  ) Sim

(  ) Não

	11. Registrar a estrutura organizacional da instituição que represente a estrutura formal, identificando os tipos de unidades (administrativas, acadêmicas, orçamentárias...) e a relação hierárquica e funcional entre as mesmas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	12. Registrar múltiplos planos de cargos e salários.
	(  ) Sim

(  ) Não

	13. Registro dos cargos acompanhados do perfil das suas atribuições e o CBO correspondente, o número de vagas, o regime jurídico que estão vinculadas, períodos de férias.
	(  ) Sim

(  ) Não

	14. Registro das chefias acompanhadas da sua classificação: CC,CD, FG, a data da sua criação mediante a lei vigente, bem como o valor correspondente e número de vagas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	15. Registro estruturado dos códigos funcionais que identifica os tipos de ocorrências existentes na Instituição, os fatos da vida funcional do servidor e sua interferência ou não no cálculo da folha de pagamento, ex.: licença maternidade, hora extra, faltas, etc., com no mínimo as seguintes informações: código e descrição funcional, data de início, data de término, número e data da portaria.
	(  ) Sim

(  ) Não

	16. Registrar as linhas de transporte que irão subsidiar o cálculo do vale transporte, as empresas prestadoras do serviço, identificação do tipo se urbana ou interurbana e o valor da tarifa.
	(  ) Sim

(  ) Não

	17. Registro dos convênios (associação, sindicato...) permitidos com sua descrição, fornecedor, valor ou percentual de desconto na folha.
	(  ) Sim

(  ) Não

	18. Registro das rubricas de pagamento com os eventos de vencimento ou desconto que interferem na folha de pagamento podendo ou não constar do contracheque.
	(  ) Sim

(  ) Não

	19. Banco e agências que os servidores podem receber, podendo ser distinta para um mesmo servidor com mais de um contrato.
	(  ) Sim

(  ) Não

	20. Registro dos servidores com informações fundamentais: tipo e numero dos documentos (RG, CPF, Carteira de Habilitação...) com armazenamento da imagem do documento (provenientes do cadastro de pessoas), data de nascimento, etnia, data de admissão, data de nomeação, regime jurídico, jornada de trabalho, cargo e plano associado, forma de ingresso, unidade oficial e de exercício, foto, situação do contrato, fator sanguíneo (RH), necessidade especial, etc.
	(  ) Sim

(  ) Não

	21. Solicitação de férias em qualquer equipamento da instituição com validação do direito dentro do seu regime jurídico e do seu cargo e permitir a colocação de data proposta para as férias. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	22. Contagem do período de férias em dias úteis.
	(  ) Sim

(  ) Não

	23. Registro dos pensionistas: nome, tipo de pensão (civil ou judicial), tipo e número do documento com sua imagem, estado civil, data de nascimento, concessão e término, grau de parentesco, amparo legal para a pensão, natureza da dependência (normal ou definitiva), tipo de cota pensão e o valor ou percentual correspondente, isenção do Imposto de Renda, 13º. Salário, férias, banco, agência e conta para depósito da pensão.
	(  ) Sim

(  ) Não

	24. Registro dos contratos de trabalho podendo cada servidor ter diversos contratos, com as seguintes informações: data da nomeação, data da posse, regime jurídico, jornada de trabalho, vínculo com a instituição, forma de ingresso, vaga preenchida.
	(  ) Sim

(  ) Não

	25. Permitir inclusão de novos campos ou tabelas pelos técnicos da Instituição e disponibilizando nas aplicações, sem que isso afete a funcionalidade do sistema e sem a necessidade de compilar o sistema/aplicação.
	(  ) Sim

(  ) Não

	26. Manter as alterações feitas pelos técnicos da Instituição, no banco de dados, nas regras de negócio, relatórios, telas e parâmetros do sistema, quando da atualização de versões.
	(  ) Sim

(  ) Não

	27. Possibilitar que esses novos campos sejam utilizados nas regras de negócio do sistema, nas telas das aplicações e na criação de novos relatórios pelo próprio usuário.
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (27) x 100] =
	______%


TABELA III:

	SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

- FOLHA DE PAGAMENTO -

	REQUISITOS 
	ATENDE

	1. Processar o pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando adequadamente os diversos regimes jurídicos, adiantamentos salariais, férias, 13º salário, rescisões, inclusive adiantamentos, pensões e benefícios, permitindo recálculos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Registrar e controlar convênios e empréstimos a serem consignados em folha. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Possuir rotinas que permitam administrar salários, possibilitando reajustes globais e parciais.
	(  ) Sim

(  ) Não

	4. Possuir rotina que permita controlar e ajustar valores de modo a satisfazer limites de piso ou teto salarial.
	(  ) Sim

(  ) Não

	5. Permitir simulações parciais ou totais da folha de pagamento.
	(  ) Sim

(  ) Não

	6. Possuir planilha de cálculo da folha que possa ser parametrizada pelos usuários.
	(  ) Sim

(  ) Não

	7. Gerar automaticamente os valores relativos aos benefícios dos dependentes tais como salário família.
	(  ) Sim

(  ) Não

	8. Calcular e processar os valores relativos a contribuição individual e patronal para previdência e demais impostos e descontos previstos na legislação vigente, gerando os arquivos eletrônicos que permitam enviar as informações ao órgão competente, conforme exigido na legislação e regulamentação.
	(  ) Sim

(  ) Não

	9. Automatizar o cálculo de adicionais por tempo de serviço e a concessão, gozo ou transformação em abono pecuniário da licença-prêmio assiduidade.
	(  ) Sim

(  ) Não

	10. Possuir rotina de cálculo de benefícios tais como: Vale Transporte, Auxílio Alimentação, plano de saúde, auxílio creche.
	(  ) Sim

(  ) Não

	11. Permitir a inclusão de valores variáveis na folha como os provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, empréstimos, descontos, diversos e ações judiciais, bem como todas as vantagens previstas no estatuto e lei vigentes para o funcionário (adicionais trienais, faltas, etc.) diretamente das ocorrências funcionais de cada servidor.
	(  ) Sim

(  ) Não

	12. Possuir rotina de cálculo de rescisões de contrato de trabalho e demissões, especificando todos os direitos dos funcionários desde vencimentos, vantagens,  indenização por término de vínculo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	13. Registro dos dados orçamentários: gestão orçamentária, esfera orçamentária, unidade orçamentária, unidade gestora, fonte de recurso.
	(  ) Sim

(  ) Não

	14. Geração automática do empenho, liquidação e ordem de pagamento.
	(  ) Sim

(  ) Não

	15. Gerar informações para MANAD, SEFIP, e-social, DIRF, RAIS e Comprovante de Rendimentos Pagos, nos padrões da legislação vigente, em conformidade com as versões atuais e legislação vigente.
	(  ) Sim

(  ) Não

	16. Manter histórico para cada servidor/funcionário com detalhamento de todos os pagamentos e descontos, permitindo consulta ou emissão de relatórios individuais ou globais.
	(  ) Sim

(  ) Não

	17. Emitir relatórios que detalhem por entidade beneficiária os valores descontados (consignações) para a mesma.
	(  ) Sim

(  ) Não

	18. Emitir contracheques, permitindo a inclusão de textos e mensagens em todos os contracheques ou para grupos de servidores/funcionários.
	(  ) Sim

(  ) Não

	19. Permitir a geração de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancária, emitindo relação dos créditos contendo matrícula, nome, conta corrente e valor a ser creditado, conforme modelo FEBRABAN.
	(  ) Sim

(  ) Não

	20. Possibilitar a criação de novas fórmulas de cálculo pelos técnicos da Instituição, sem a necessidade de alteração nos programas fonte do sistema.
	(  ) Sim

(  ) Não

	21. Inibir novo cálculo após o cálculo definitivo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	22. Permitir previa de cálculo apenas em tela sem alterar o banco de dados.
	(  ) Sim

(  ) Não

	23. Permitir cálculo suplementar após cálculo definitivo considerando as informações do cálculo inicial, recalculando com os devidos acertos e diferenças.
	(  ) Sim

(  ) Não

	24. Cálculo de margem consignável obedecendo ao limite de valor líquido a ser calculado por servidor em virtude de descontos obrigatórios e facultativos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	25. Cálculo do subsídio do plano de saúde e desconto em folha das mensalidades do titular e dos seus respectivos dependentes, bem como garantir a integridade das informações processadas para efeito de DIRF e informe de rendimentos conforme determinação da Receita Federal do Brasil.
	(  ) Sim

(  ) Não

	26. Emitir relatórios de apoio:

26.1 Folha de assinatura para recebimento de contracheques ou outra finalidade, contendo lotação, matrícula, nome e espaço para assinatura;

26.2 Folha líquida, contendo matrícula, nome e salário líquido;

26.3 Descontos previdenciários por servidor/funcionário, com valores mensais e acumulados no ano;

26.4 Alterações cadastrais detalhando por servidor/funcionário as alterações efetuadas no mês.
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (26) x 100] =
	______%


TABELA IV:

	SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

- GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS -

	REQUISITOS
	ATENDE

	1. Emitir relatórios que acompanhe a expectativa de aposentadoria e que auxilie na previsão de necessidade de novos ingressos de pessoal. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Registrar todas as ocorrências funcionais de cada servidor: licenças, afastamentos, horas extras, qualificação, chefias, portarias, etc.
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Emitir relatório gerencial, contendo, por unidade administrativa, as diversas formas de admissão, lotação atual e histórica, vacâncias e cedências.
	(  ) Sim

(  ) Não

	4. Permitir o registro e acompanhamento do Plano de Cargos (estrutura funcional, cargos e respectivas atribuições, funções e perfil profissional mínimo desejado).
	(  ) Sim

(  ) Não

	5. Controlar servidores em estágio probatório e permitir registrar as avaliações periódicas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	6. Permitir criar formulários (telas) com os campos a serem definidos para cada tipo de ocorrência funcional. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	7. Emitir relatório por unidade administrativa informando por servidor/funcionário o período aquisitivo de férias, saldo de férias, data limite de utilização e data do início das últimas férias gozadas.

7.1 Emitir relatórios de Funções Gratificadas (FG) e/ou Gratificações de Direção (GD).
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (7) x 100] =
	______%


TABELA V:

	SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

- CONTROLE DE FREQUENCIA -

	REQUISITOS 
	ATENDE

	1. Importar dados dos relógios biométricos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Tratamento das informações conforme Portaria 11.521.
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Geração e controle do banco de horas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	4. Publicação das informações na intranet.
	(  ) Sim

(  ) Não

	5. Integração da apuração com a folha de pagamento dos itens que apresentação repercussão financeira, tais como faltas, atrasos, desconto de banco negativo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	6. Apuração da frequência dos servidores sem registro biométrico e integração com a folha de pagamento.
	(  ) Sim

(  ) Não

	7. Gerenciamento da alteração de horário.
	(  ) Sim

(  ) Não

	8. Possibilitar a o cadastramento de jornadas de trabalho diferenciadas por horário e dia da semana. 
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (8) x 100] =
	______%


TABELA VI:

	SISTEMA DE PROTOCOLO E CONTROLE DE PROCESSOS

	REQUISITOS
	ATENDE

	1. Possuir tabela parametrizável para codificação da classificação dos documentos da instituição considerando assunto, prazo de tramitação, tempo de arquivamento e demais detalhamentos conforme necessidades das diversas áreas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Possuir tabelas parametrizáveis de órgão, situação (em análise, arquivado e etc.) e demais atributos necessários à identificação e acompanhamento dos documentos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Permitir numeração sequencial única ou sequencial por ano para cada tipo de processo da instituição.
	(  ) Sim

(  ) Não

	4. Permitir a protocolização dos documentos registrando origem, órgão ou interessado e demais dados de identificação, CNPJ, CPF, RG, súmula do conteúdo do documento e informações adicionais.
	(  ) Sim

(  ) Não

	5. Possibilitar a numeração única na protocolização dos diversos setores da administração.
	(  ) Sim

(  ) Não

	6. Emitir comprovante de protocolização para o interessado no momento da inclusão do processo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	7. Emitir etiquetas de protocolo, contendo número do protocolo, origem, data, nome do requerente ou interessado e número do documento e assunto.
	(  ) Sim

(  ) Não

	8. Efetuar acompanhamento da tramitação do processo (workflow) e sua situação, mantendo histórico.
	(  ) Sim

(  ) Não

	9. Emitir relatório de processos pendentes de confirmação de recebimento.
	(  ) Sim

(  ) Não

	10. Permitir juntada de processos (por anexação e apensação) e anexação de documentos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	11. Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificação do código de localização física e da temporalidade e emitir relatórios de processos com temporalidade vencida.
	(  ) Sim

(  ) Não

	12. Permitir consulta aos processos, assim como seu trâmite por diversos critérios, inclusive permitindo combinação desses, P.ex., nome do interessado, número do protocolo, procedência, órgão ou setor onde o processo se encontra, código do assunto/sub-assunto, data de protocolo, data de arquivamento, datas de trâmite, CPF, CNPJ ou código, palavras chaves.
	(  ) Sim

(  ) Não

	13. Permitir verificar os desvios entre a estimativas de prazos de conclusão e tempo de permanência.
	(  ) Sim

(  ) Não

	14. Permitir via Intranet o acompanhamento dos processos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	15. Permitir a criação e visualização de fluxos pré-definidos graficamente (WorkFlow), da tramitação dos processos de acordo com o assunto, identificando no gráfico os departamentos envolvidos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	16. Possibilitar a geração automática das tramitações através dos WorkFlow's de documentos pré-definidos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	17. Permitir além da visualização no fluxo a localização do documento, os pareceres, a unidade, a data e hora do despacho e do recebimento de cada tramitação.
	(  ) Sim

(  ) Não

	18. Controlar o tempo de tramitação dos processos nos departamentos ou tempo global da tramitação.
	(  ) Sim

(  ) Não

	19. Informar as pendências e permanências dos processos em cada departamento.
	(  ) Sim

(  ) Não

	20. Emitir documento de arrecadação de taxas com código de barra.
	(  ) Sim

(  ) Não

	21.  Permitir a qualificação do interessado: servidor, unidade administrativa, fornecedor ou qualquer outra forma parametrizável.
	(  ) Sim

(  ) Não

	22. As operações de encaminhamento, exclusão de despachos de tramitação, abertura de processos e andamentos sejam realizadas somente por usuários autorizados.
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (22) x 100] =
	______%


TABELA VII:

	RELATÓRIOS GERENCIAIS

	REQUISITOS 
	ATENDE

	1. Emitir relatório dos processos ativos por tempo de permanência no setor ou tempo global de tramitação desde o ingresso.
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Emitir relatórios, parametrizáveis, por período selecionado e por órgão ou setor como relação de processos sem movimentação, processos em atraso e mapas estatísticos como quantidade de processos incluídos, arquivados e ativos.
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Emitir relatórios gerenciais diversos por setor, assuntos, tramites, produtividades.
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (3) x 100] =
	______%


TABELA VIII:

	SISTEMA DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS

	REQUISITOS 
	ATENDE

	1. Deverá ser disponibilizado uma ferramenta gerencial que permita a criação de indicadores (gráficos e planilhas) que possam ser disponibilizadas em ambiente web com configuração dinâmica do layout da página.
	(  ) Sim

(  ) Não

	2. Busca dos dados em arquivos de Sistemas (GRP), textos e planilhas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	3. Permitir disponibilizar os dados em navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Internet Explorer e Opera.
	(  ) Sim

(  ) Não

	4. Permitir na criação dos gráficos os seguintes controles: séries, eixo x (cores, títulos, largura...), eixo y (cores, títulos, largura...), legendas, modelo do gráfico (colunas, linhas, áreas, pizza, barra...). Possibilidade de imprimir, dar zoom e exportar para: PNG, SVG e PDF. Possibilidade de alterar aleatoriamente os tipos de séries a fim de visualizar os gráficos sob outra perspectiva. Possibilidade de habilitar e desabilitar séries dos gráficos e realizar zoom nos eixos sob as dimensões dos gráficos
	(  ) Sim

(  ) Não

	5. Ferramenta para agendamento (dia, mês hora..) da carga ou reprocesso de cada indicador.
	(  ) Sim

(  ) Não

	6. Disparo automático de notificação via e-mail, SMS ou abertura de um determinado processo quando determinado evento ocorrer (controle através de dados, fórmula...).
	(  ) Sim

(  ) Não

	7. Criação de sub-indicadores com geração dinâmica de gráficos quando selecionado determinada série no gráfico gerador (pai).
	(  ) Sim

(  ) Não

	8. Acesso aos indicadores em função de senhas cadastradas e do perfil do usuário e com a possibilidade de definir indicadores públicos sem restrição de acesso.
	(  ) Sim

(  ) Não

	9. Disponibilizar informações detalhadas dos indicadores onde o mouse for posicionado.
	(  ) Sim

(  ) Não

	10. Possibilidade de acessar dados de outros sistemas com banco de dados:Oracle, DB-2, SQLSERVER, MySQL, Firebird, PostgreSQL. Permitir conexão a mais de um banco de dados para geração dos gráficos sendo capaz de coletar dados de vários bancos ao mesmo tempo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	11. Armazenar informações sobre o indicador: responsável, fonte dos dados, objetivo, área relacionada, etc.
	(  ) Sim

(  ) Não

	12. Permitir o uso de campos calculados ou expressões matemáticas na montagem dos indicadores.
	(  ) Sim

(  ) Não

	13. Possibilitar reutilização de processos em mais de um indicador, evitando execuções desnecessárias no banco de dados.
	(  ) Sim

(  ) Não

	14. Permitir a visualização dos dados em tabelas pivot dinâmicas.
	(  ) Sim

(  ) Não

	15. Permitir a visualização dos dados em modo tabular.
	(  ) Sim

(  ) Não

	16. Permitir exportar/importar indicadores.
	(  ) Sim

(  ) Não

	17. Possuir página (WEB) onde pode ser divulgado os relatórios e gráficos do Portal da Transparência conforme a Lei Complementar nº131, de 27 de maio de 2009, tendo as seguintes funcionalidades:
1. Possibilidade de customização de todas telas: estilos e logotipo da instituição.

2. Possibilidade de criação de menus dinâmicos, organizando as informações.

3. Possibilidades de criação de páginas customizadas.

4. Possibilidade de criar atalhos (links) para outras páginas na web ou para arquivos em qualquer formato.

5. Possibilidade de gerar relatórios diretamente no sistema GRP com passagem de parâmetros.

6. Possibilidade de geração de gráficos indicadores que possibilitam a análise dos dados com mais clareza, assim como sua exportação.

7. Possibilidade de criar relatórios customizados através da linguagem SQL e gerar gráficos a partir deles, assim como exportá-los. 

8. Possibilidade de acessar dados de outros bancos de dados: Oracle, DB-2, PostgreSQL, etc.

9. Possibilidade de ligação entre diferentes menus.


	(  ) Sim

(  ) Não

	18. Permitir fazer Drill de um gráfico gerando um ou mais gráficos com informações mais detalhadas sem limitar-se ao número de níveis de detalhamento.
	(  ) Sim

(  ) Não

	19. Possuir refresh da tela baseado em uma programação de tempo.
	(  ) Sim

(  ) Não

	20. Garantir segurança nos dados gerados através de criptografia das informações.
	(  ) Sim

(  ) Não

	21. Dispor de Área Administrativa para controle e configuração de gráficos, módulos, permissões de acesso, etc.
	(  ) Sim

(  ) Não

	22. Permitir trabalhar com dados pré-processados evitando acessos a banco em horários críticos do sistema.
	(  ) Sim

(  ) Não

	23. Permitir a visualização dos modelos gráficos em modelos tabulares (visão em tabela dos dados).
	(  ) Sim

(  ) Não

	24. Permitir a exposição de todos os relatórios do item 17 como serviço em formato json para serem consumidos pelo portal institucional da CMBH.
	(  ) Sim

(  ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (24) x 100] =
	______%


TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS MÍNIMOS:

(Tabela IX: atendimento mínimo de 80% dos requisitos - os requisitos restantes deverão ser integralmente atendidos em até 120 dias a contar da assinatura do contrato)
TABELA IX:

	CARACTERÍSTICAS GERAIS

	REQUISITOS
	ATENDE

	1. O sistema deve possuir ferramentas para a construção/alteração de telas, tabelas, campos, consultas e regras de negócio.
	( ) Sim

( ) Não

	2. O sistema deve prever a customização de fases para todos os processos. Ex.: após pregão, emitir diretamente o empenho, sem a existência do contrato.
	( ) Sim

( ) Não

	3. Os aplicativos para a comunidade deverão ser construídos para utilização em navegador WEB.
	( )Sim

( ) Não

	4. Possuir recursos de informação ao usuário sobre o que um campo faz, ao posicionar o cursor sobre ele.
	( ) Sim

( ) Não

	5. Permitir log seletivo em relação à campo ou tabela.
	( ) Sim

( ) Não

	6. Permitir a configuração do intervalo de tempo (data) e outros filtros na carga da caixa postal do Sistema.
	( ) Sim

( ) Não

	7. Permitir agendar os documentos a serem disponibilizados na caixa postal.
	( ) Sim

( ) Não

	8. Bloquear a digitação quando o número de caracteres ultrapassar o número máximo permitido para os campos de entrada de dados.
	( ) Sim

( ) Não

	9. Apresentar ícones, botões e opções de menu, habilitados e não habilitados de modo diferenciado.
	( ) Sim

( ) Não

	10. Apresentar o conteúdo das telas, organizado em áreas funcionais delimitadas. P.ex., legenda da janela; área para menus; área para botões; área de apresentação de campos; área para mensagens de orientação; área para identificação, localizada no topo da janela que indica a aplicação; área de menus e/ou botões abaixo da área de identificação, etc.
	( ) Sim

( ) Não

	11. Possuir recursos para otimização da entrada de dados.
	( ) Sim

( ) Não

	12. Possuir rotinas de amarração e consistência de dados, evitando a inclusão de informações equivocadas.
	( ) Sim

( ) Não

	13. Utilizar a tecnologia XML e JSON.
	( ) Sim

( ) Não

	14. Possuir um sistema e equipe de atendimento de Serviço de suporte, operando em dias úteis, em horário comercial.
	( ) Sim

( ) Não

	15. Possuir padronização de teclas de função, botões, telas e menus em todos os sistemas, de forma a facilitar o seu aprendizado e operação.
	( ) Sim

( ) Não

	16. Garantir que os relatórios tenham totalização a cada quebra de item e geral. 
	( ) Sim

( ) Não

	17. Respeitar padronização de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botões, ícones e menus.
	( ) Sim

( ) Não

	18. Permitir a escolha do banco de dados a ser utilizado no login do usuário.
	( ) Sim

( ) Não

	19. Tabelas do Sistema: Permitir definir se o campo deve ser utilizado como chave de localização do registro no sistema.
	( ) Sim

( ) Não

	20. Tabelas do Sistema: Permitir definir o tamanho do campo na tela, tendo como valor máximo o definido no banco de dados.
	( ) Sim

( ) Não

	21. Permitir cadastrar as aplicações hierarquicamente conforme as necessidades da instituição.
	( ) Sim

( ) Não

	22. Permitir definir o prazo que uma aplicação estará disponível aos usuários.
	( ) Sim

( ) Não

	23. Permitir definir relatórios que farão parte de uma aplicação.
	( ) Sim

( ) Não

	24. Permitir definir restrição de dados a uma determinada aplicação.
	( ) Sim

( ) Não

	25. Permitir definir restrição de funcionalidade a uma determinada aplicação.
	( ) Sim

( ) Não

	26. Permitir configurar o aplicativo inibindo campos ou definindo que o mesmo somente será acessado por senha.
	( ) Sim

( ) Não

	ATENDIMENTO

	1. Permitir a abertura e o acompanhamento de processos / protocolos via web.
	( ) Sim

( ) Não

	2.  Permitir a Consulta aos Fornecedores de empenhos.
	( ) Sim

( ) Não

	OUVIDORIA

	1. Permitir registro do custo das providências adotadas em decorrência de solicitação da comunidade, quando as mesmas exigirem execução de obras ou serviços.
	( ) Sim

( ) Não

	2.  Manter tabela parametrizável dos assuntos, codificados por grupos, tempo e tipo de resposta previstos.
	( ) Sim

( ) Não

	3. Emitir relatórios gerenciais de solicitações não atendidas dentro de prazos pré-determinados.
	( ) Sim

( ) Não

	4. Encaminhar “on-line”, após atendimento do informante, a ocorrência para o departamento competente para providência. (workflow).
	( ) Sim

( ) Não

	5.  Transformar uma solicitação em um processo do protocolo, com aproveitamento integral das informações, mantendo as características e vínculos da ouvidoria.
	( ) Sim

( ) Não

	6. Emitir gráficos e estatísticas variadas dos registros, encaminhamentos e soluções.
	( ) Sim

( ) Não

	SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

	CADASTRO DE PESSOAL

	1. Permitir registrar o histórico das pensões judiciais e civis, mantendo o registro anterior informado caso houver, por exemplo, a mudança do valor pago em pensão.
	( ) Sim

( ) Não

	2. Possibilitar o agendamento de operações, para serem executadas em horários de processamento menos concorridos.
	( ) Sim

( ) Não

	FOLHA DE PAGAMENTO
	

	1. Permitir configurar o sistema para gerar arquivos com layout definido aos órgãos externos, sem a necessidade de manutenção interna em código-fonte.
	( ) Sim

( ) Não

	2. Possuir mecanismos para manter os dados históricos da folha.
	( ) Sim

( ) Não

	3. Permitir pensão judicial parametrizada por dependente.
	( ) Sim

( ) Não

	4. Permitir o controle, tratamento e geração automática de folha de 13º salário em uma única vez ou em parcelas.
	( ) Sim

( ) Não

	5.  Permitir a emissão de relatórios com a previsão de vales-transportes a serem comprados no mês.
	( ) Sim

( ) Não

	GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS

	1. Gerar de forma automática eventos para a folha, com base nas informações advindas das ocorrências de frequência, férias, afastamentos, licenças, designações e benefícios.
	( ) Sim

( ) Não

	2. Controlar o número de férias de direito, já adquiridas e não gozadas, de acordo com a legislação estabelecida pelo regime estatutário.
	( ) Sim

( ) Não

	3. Possibilitar o controle de perda de férias.
	( ) Sim

( ) Não

	4. Permitir a programação/solicitação de férias via WEB.
	( ) Sim

( ) Não

	5. Possibilitar o cancelamento de férias e sustação parcial ou integral.
	( ) Sim

( ) Não

	6. Manter informações sobre a tabela de cargos e salários, integrada com o cadastro funcional e a folha de pagamento.
	( ) Sim

( ) Não

	7. Consistir os lançamentos dos registros funcionais de acordo com as regras de negócio da instituição. Exemplo: Não permitir lançar horas extras para funcionários afastados.
	( ) Sim

( ) Não

	SISTEMA DE PROTOCOLO E CONTROLE DE PROCESSOS – Relatórios

	1. Emitir relatório de processos pendentes de confirmação de recebimento.
	( ) Sim

( ) Não

	2. Emitir relatório informando os desvios entre estimativas de prazo de conclusão e tempo de permanência.
	( ) Sim

( ) Não

	3.  Permitir o cadastramento, controle e gerenciamento dos tipos de processos e documentos pertinentes ao tipo.
	( ) Sim

( ) Não

	4.  Emitir documento de arrecadação visando a arrecadação de taxas de expediente diversas.
	( ) Sim

( ) Não

	5.  Gerar relatório para conferência do Conta Corrente Fiscal com o número do processo gerado ao protocolizar impugnações apresentadas a lançamentos de tributos.
	( ) Sim

( ) Não

	6.  Disponibilizar transação para confirmação de recebimento na tramitação interna, considerando o documento “em trânsito” até o seu recebimento.
	( ) Sim

( ) Não

	7.  Emitir aviso por meio eletrônico ao requerente de acordo com a tramitação do processo.
	( ) Sim

( ) Não

	8.  Possibilitar anexar objetos (textos, imagens, vídeo ou som) junto aos processos e suas tramitações.
	( ) Sim

( ) Não

	9.  Gerar gráfico de processos por assuntos.
	( ) Sim

( ) Não

	10.  Controlar os usuários por tipo e departamento, possibilitando a identificação como usuário administrador (para realizar abertura de processos e andamentos) e usuário (para consultas e visualização do andamento dos processos).
	( ) Sim

( ) Não

	11.  Disponibilizar consultas de processos por usuários, informando os processos pendentes ao entrar no módulo.
	( ) Sim

( ) Não

	12.  Emitir relatório informando os desvios entre estimativas de prazo de conclusão e tempo de permanência.
	( ) Sim

( ) Não

	Percentual total atendido:

[requisitos atendidos / número total de requisitos (60) x 100] =
	______%


OBSERVAÇÕES: os serviços ofertados estão de acordo com todas as condições, especificações e características previstas no ANEXO TERMO DE REFERÊNCIA do edital respectivo, responsabilizando-se a licitante, com a apresentação de sua proposta, pela veracidade desta informação.
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: ______ dias (mínimo de 60 dias, a contar da data final estipulada para a sua entrega).

Belo Horizonte, _____ de ___________________ de ____.

___________________________________________________

Nome e assinatura de representante legal da licitante
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