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As imagens externas n&@o séo exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Prezados, bom dia!

Solicito esclarecimento do seguinte edital:

PREGAO ELETRONICO N° 2/2015 - CONTRATAGAO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) PARA AQUISICAO DE
RENOVAGAO DE LICENGA DE SOFTWARE E DE GARANTIA PARA HARDWARE

3.11.1 - A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte via telefone 0800, em lingua portuguesa do Brasil, conforme solicitagdo da area de
informatica da CMBH, visando esclarecer dividas sobre as funcionalidades do produto, pelo periodo de duragdo do contrato. O suporte telefonico devera
ser disponibilizado sem limite de horas mensais.

3.14 - Os equipamentos propostos deverdo possuir garantia "on site”, méao de obra e atendimento no local. A CONTRATADA devera informar as

assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas a prestar o servico de garantia no Estado de Minas Gerais. A CONTRATADA devera dispor de um
numero telefénico, tipo 0800 para suporte técnico e abertura de chamados técnicos pelo préprio licitante.

Obs.: No item 3.11.1 descreve que a contratada devera prestar servigo de suporte via telefone 0800, ja no item 3.14 fala que a contratada devera dispor
de um ndmero tipo 0800 para suporte técnico. Ter um numero local para suporte atende?

Fico no aguardo.

Atenciosamente,
Iris Cardoso NetSol - Seguranca
Gerente de Contas na Internet
R

: +55-31- -

Slsypez iris.cardoso88 Seguranca na Internet
Visite nosso Site: www.netsol.com.br -
Siga-nos no Twitter: www.twitter.com/netsolbrasil . Empresa Certificada
Curta-nos no Facebook: www.facebook.com/netsolbrasil 1SO 20000
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