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DADOS DO CONSULENTE/IMPUGNANTE

Nome n° MM NET
Outros dados de identificacéo:

Objeto: Manutencéo da sala de servidores.

DADOS DA CONSULTA/IMPUGNACAO

Meio de protocolo: Email
DATA: 27/03/2019

CONTEUDO DA CONSULTA/IMPUGNACAO

Qual o prazo de garantia dos equipamentos ? ( Nobreak, ar-condicionado, Gas FM 200 ).
Quando seréa a proxima troca do gas e do cilindro de gas ?

Como funcionard o atendimento fora de Horario comercial? Eu preciso disponibilizar preciso
disponibilizar um sistema para abertura de chamados?

Como funciona o atendimento na primeira chamada?
Qual o tamanho do banco de baterias dos Nobreaks? E quando vence suas respectivas garantias?
O telefone disponibilizado para Help Desk podera ser um celular?

CONTEUDO DA RESPOSTA

Prezado(a) licitante:
Agradecemos seu contato. Quanto a solicitacdo de esclarecimento, temos a informar:

1) Todos os equipamentos instalados no data center da Camara Municipal de Belo Horizonte
foram instalados no periodo de 26/04/2017 a 25/07/2017. As garantias seguem o padrdo de
fabrica de cada equipamento, conforme 0s modelos e séries descritos no anexo termo de
referéncia, item 6.

2) Informamos que, nos termos do subitem 1.5.5.1 "deverd ser realizada manutencdo semestral
preventiva programada e manutencdo corretiva 24/7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana) com atendimento em 8 (oito) horas (conforme orienta¢cdo das normas pertinentes), com o
fornecimento de pecas de reposi¢cdo quando fora da garantia do fabricante. Para as rotinas
semestrais de manutengdes preventivas, deverdo ser realizadas as seguintes verificagdes:

Verificar o aspecto externo dos dispositivos de campo;
Verificar as placas de identificacdo dos dispositivos;
Verificar o aspecto externo do painel de alarme;

Verificar o aspecto externo dos cilindros de gas quanto a presenca de corrosdo e/ou danos a
sua estrutura;

Verificar a leitura dos manémetros dos cilindros, bem como dos indicadores de niveis;
Verificar a base de sustentacao dos cilindros de gas;
Verificar a fixagdo dos difusores e da tubulacéo de gas;

Verificar a alimentacéo de entrada do painel de alarme;




Verificar a alimentacdo das baterias e tensdes das mesmas;
Efetuar testes de funcionamento do painel de alarme de incéndio;

Efetuar testes de alarme de incéndio nos acionadores manuais, detectores de fumaca,
sinalizadores audiovisuais e médulos enderecaveis, utilizando-se de ferramentas especificas;

Teste de fuga terra do laco;

Verificar o aterramento da central e a condutividade elétrica da tubulacao;

Verificar l6gica de acionamento das sirenes;

Verificar supervisao de fim de linha;

Verificar falha de VAC;

Verificar falha de bateria;

Efetuar testes de funcionamento das teclas e LEDs do painel de alarme;

Efetuar reconhecimento de alarme e defeito;

Efetuar teste de légica de disparo do sistema de combate por FM200, sem descarga do mesmo;

Em caso de descarga (por sinistro ou caso fortuito) sera de responsabilidade da contratada a
substituicdo do cilindro e/ou recarga do gas. O mesmo procedimento devera ser realizado em caso
de fim da validade do agente limpo (FM200)."

3) O subitem 1.2 do item 6 do anexo termo de referéncia define " Central de Servigos para
abertura de chamados - Para os atendimentos de manutengdo preventiva e atendimentos
eventuais (corretivos) a CMBH devera acionar a CONTRATADA através de help desk préprio, com
atendimento remoto em regime 24x7 (vinte e quatro horas x sete dias por semana) para que sejam
abertos e gerenciados os chamados gerados pela CONTRATANTE e pela equipe de manutencao
da CONTRATADA." O subitem 1.1 do item 6 do anexo termo de referéncia define também:

1.1. Tipos de Manutencédo
As manutencdes serdo prestadas conforme as caracteristicas de cada tipo de atendimento:

a) manutencdo preventiva: série de procedimentos rotineiros destinados a prevenir a ocorréncia
de falhas e defeitos dos componentes dos sistemas, bem como de suas partes integrantes,
conservando-os em perfeito estado de funcionamento, em conformidade com os manuais técnicos
e normas técnicas especificas, observando a periodicidade indicada para cada tipo de servico. A
CONTRATADA devera fornecer o calendario das manutengdes preventivas programadas para o
ano corrente, sendo que o horario para as atividades devera ser agendado com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

b) manutencédo corretiva: série de procedimentos destinados a recolocar, em curto intervalo de
tempo, os sistemas ou seus componentes em perfeito estado de funcionamento apds ocorréncia
de uma falha ou constatacdo de sua iminéncia. Compreende, inclusive, a substituicdo de pecas,
componentes e materiais por outros de espécie e qualidade idéntica ou similar e a realizagdo dos
ajustes, afericbes e testes necessérios a comprovagdo do restabelecimento das condi¢cdes de
servigo originais. Para abertura de chamados de manutengéo corretiva deverd ser disponibilizado
pela CONTRATADA um numero telefénico, e-mail e sistema de registros de chamado via Internet
disponivel 24/7 (vinte e quatro horas x sete dias por semana).

4) Conforme descrito anteriormente, os subitens 1.1 e 1.2 do item 6 do anexo termo de referéncia
definem os modos de abertura de chamados.

5) Nos termos do subitem 1.5.7 do item 6 do anexo termo de referéncia, o banco de baterias de
nobreak corresponde ao modelo UPS APS AS6 Series, com moédulos de 15KVA, fabricante
Emerson/Vertiv.

6) Conforme descrito anteriormente, os subitens 1.1 e 1.2 do item 6 do anexo termo de referéncia
definem os modos de abertura de chamados. Nao h& obrigatoriedade quanto ao tipo de nimero
telefénico disponibilizado.

Atenciosamente,
Comissdo Permanente de Licitagc&o

Céamara Municipal de Belo Horizonte




