PEDIDO DE )
ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGAO

MUNICIPAL DE
BELO
HORIZONTE

DADOS DA LICITAGAO

LICITACAOQ: Pregéo Eletrénico 07/2019 PROTOCOLO GERAL: 4231/2018

OBJETO: Disponibilizagdo, instalagdo e configuragdo do link de internet com capacidade de
trafego real de dados de no minimo 350 Mpbs.

DADOS DO CONSULENTE/IMPUGNANTE

NOME: Oi Movel S/A CNPJ: 05.423.936/0001-11

DADOS DA CONSULTA/IMPUGNACAO

MEIO DE PROTOCOLO: via e-mail

DATA: 16/05/2019

CONTEUDO DA CONSULTA/IMPUGNACAO

Senhor pregoeiro, boa tarde!

Segue anexo nossos questionamentos técnicos.

Aguardo retorno.
Att,

VIDE ANEXO

CONTEUDO DA RESPOSTA

Prezado(a) licitante:
Agradecemos seu contato.
Quanto aos questionamentos apresentados, temos a informar:

1: Os prazos para instalacfes esté descrito no item 9 do termo de referéncia, bem
como na descricdo completa do objeto — item 6 do termo de referéncia. Quaisquer
ocorréncias durante o curso da contratacdo serao tratadas, oportunamente, a luz da
legislagcdo pertinente, inclusive quanto a penalidades aplicaveis.

2. A configuracado de contingéncia ativa entre os dois links de operadoras diferentes
sera feita pela Camara Municipal de Belo Horizonte. Cabe a CONTRATADA a
prestacdo de servigco de telecomunicacao de acesso dedicado e exclusivo entre a
Rede de Dados da Céamara Municipal de BH — CMBH e a rede mundial de
computadores — Internet, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados,
mediante implantagéo de link de comunicag¢é&o de dados.

3. De acordo com o termo de referéncia a instalacdo e configuracdo dos




equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo roteadores,
equipamentos de conexdo, cabos, conectores e demais itens que se fizerem
necessarios.

4: De acordo com o item 3.6 do termo de referéncia, a CONTRATADA devera
fornecer servico de acesso a Internet, incluindo, sob o regime de comodato, a
disponibilizacdo de todos os equipamentos de processamento de dados e de
comunicacdes necessarios a prestacdo dos servi¢cos. Observar também o item 3.7
do termo de referéncia que diz que a instalagcédo e configuracdo dos equipamentos
sdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo roteadores, equipamentos de
conexao, cabos, conectores e demais itens que se fizerem necesséarios.

5. Conforme o termo de referéncia, caberd a contratada zelar pela disponibilidade do
servico e ndo serdo aceitas escusas de qualquer natureza, ainda que atribuidas a
terceiros. Portanto, cabera ao fornecedor o zelo pela manutencdo de suas
operacdes e a adocdo das ferramentas adequadas para a garantia de sua
capacidade operativa.

6: Conforme o item 6.2 do termo de referéncia a CONTRATADA devera, também,
fornecer acesso para monitoracdo do enlace a ser instalado, através de SNMP, em
uma maquina da CMBH, dentro de sua rede local. O acesso a ser fornecido seréa
R.O. (read only).

Atenciosamente,

Comissédo Permanente de Licitacao
Camara Municipal de Belo Horizonte
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CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Pregao Eletrénico n° 07/2019

Contratacdo de servicos de instalacao, configuracao e
disponibilizacdo de links de internet com capacidade de
trafego real de dados de no minimo 350 Mbps.

Abertura: 14h00mim, do dia 20 (vinte) de Maio de 2019

LOCAL: Através do sitio da internet www.comprasnet.qov.br

QUESTIONAMENTOS E CONTRIBUICOES
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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Assunto : Contribuicdes e Esclarecimentos
Referéncia : ACESSO DEDICADO A INTERNET

A Oi marca que representa as seguintes empresas: Telemar Norte Leste S/A em recuperacao
judicial, CNPJ n° 33.000.118/0001-79, Oi Mobvel S.A. em recuperacdo judicial, CNPJ n°
05.423.963/0001-11, Oi S.A. em recuperacdo judicial, CNPJ n° 76.535.764/0001-43 e Brasil
Telecom Comunicacdo Multimidia LTDA., CNPJ n° 02.041.460/0001-93, indicando como
endereco para efeito de correspondéncia Praca Milton Campos, n° 16 — 8° andar, bairro Cruzeiro,
em Belo Horizonte/MG, e-mail admelo@oi.net.br, telefone: 031 31 8807-6792, vem relacionar os
itens que, no nosso entendimento precisam ser modificados, com intuito de se oferecer maior
competitividade entre os prestadores de SOLUCAO DE TELECOMUNICACOES, garantindo com
isto que a licitagdo terd a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel, sendo processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagédo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihes
séo correlatos. Estabelecendo as regras necessarias para a selecdo da proposta mais vantajosa
e invalidando todas as clausulas que, ainda indiretamente, prejudiquem o carater competitivo da
licitacao.

1) DO PRAZO DE INSTALAGAO

Com relagdo ao PRAZO DE INSTALACAO, estamos entendendo que a PROPONENTE
LICITANTE VENCEDORA podera, conforme a Lei 8.666/93, desde que justificadamente e em
comum acordo com a CONTRATANTE, negociar dilagdo do prazo para casos especificos para os
guais possam existir problemas na instalagéo.

Esta correto nosso entendimento?

2) DA CONTINGENCIA ATIVA
O TERMO DE REFERENCIA define, em seu item 2, que:

“Em virtude da seguranca e disponibilidade dos sistemas, acessos e servi¢cos
publicados, e tendo em vista que 0 servi¢co operara em contingéncia ativa, cada
link devera ser fornecido a partir de origens distintas....”

Estamos entendendo que a Camara Municipal de Belo Horizonte possui um appliance o qual fara
a comutagdo automatica do link de uma prestadora de servicos para o link da outra prestadora de
Servicos.

Caso ndo seja a Camara Municipal de Belo Horizonte a fornecedora do appliance que far4 o

balanceamento e a comutagdo automética entre os links das prestadoras, se faz necessario
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definir em qual lote deverd ser entregue este appliance ou se esta funcionalidade sera
configurada através de protocolo aberto de balanceamento.

Assim, solicitamos esclarecimentos quanto a este item.

Nossa solicitagao sera atendida?

3) DA PLANILHA DE PRECIFICAGAO — MODELO DA PROPOSTA

A PLANILHA FORMATADORA DE PRECOS néo define campos para os valores de:
¢ Instalacdo do Acesso;
e Mudanca de Endereco do Acesso;

Para o equilibrio econémico do contrato, é necessario que a PLANILHA PRECIFICADORA tenha
campos para que as PROPONENTES LICITANTES informem os valores de Instalacdo e
Mudanca de Endereco dos Acessos.

A PLANILHA DE PRECIFICACAO, definida no ANEXO — MODELO PARA APRESENTACAO DA
PROPOSTA COMERICAL, deixa apenas um campo para a informacdo dos valores. N&o
definindo distingéo entre os itens Instalacdo dos Acessos, Mudanga de Enderego dos Acessos, e
Valor Mensal dos Acessos.

Assim, para que se tenha um equilibrio econémico do contrato e para podermos participar do
certame, dando maior competitividade ao mesmo, solicitamos a alteracdo do Modelo de Proposta,
incluindo as linhas de cobranga de instalacdo e mudanga de endere¢o do acesso e do roteador.

Nossa solicitacao sera atendida?

4) DA INFRAESTRUTURA INTERNA DA CONTRATANTE
O item 3.10 do TERMO DE REFERENCIA define que:

‘A CONTRATADA devera prever a utilizagdo de equipamentos de protecéo
elétrica, tipo no break e outros considerados necessarios, para a prote¢do de
seus proprios equipamentos de processamento de dados e comunicacdes
diante de possiveis oscila¢cdes na rede da CMBH.”

O item 4.6 do TERMO DE REFERENCIA define que:

“O caminho entre a caixa de entrada para a CMBH e o distribuidor geral (DG) da
CMBH devera ser feito através dos dutos subterraneos ja existentes. O caminho
entre o DG da CMBH e o0s equipamentos de borda na sala de servidores podera
ser feito através dos dutos e eletrocalhas, acima do forro e em shafts, ja
existentes mediante autorizacao prévia da CMBH.”
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O item 4.8 do TERMO DE REFERENCIA define que:

‘A CONTRATADA devera recompor o padrao de acabamento existente em
todas as suas caracteristicas nos locais onde for necesséaria obra para
instalacéo.”

Estamos entendendo que o OBJETO a ser licitado € um LINK DEDICADO PARA ACESSO A
INTERNET. O atendimento consiste no fornecimento do Link de Acesso a Internet (circuito de
comunicacdo de dados dedicado) e o roteador para interconexdo a Internet. Quaisquer outros
servicos e/ou acessorios necessarios para o funcionamento do servico sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE.

A topologia para o atendimento possui como ponto de demarcagdo (ponto onde termina a
responsabilidade da CONTRATADA e comecga a responsabilidade da CONTRATANTE) na
interface Gigabit-Ethernet do roteador de acesso, conforme abaixo:

WAN-350Mbps
FibraOptica
Caminho 1

- ' 3 Internet @

Internet

WAN - 350Mbps
Fibra optica
Caminho 2

Ainda entendemos que:

e A CONTRATADA devera fornecer o acesso a Internet para a CONTRATANTE e que
TODOS equipamentos internos, pertencentes a LAN da CONTRATANTE (cabeamento
estruturado, switches, conversores de midia, etc) é de responsabilidade da mesma.

e A CONTRATADA devera prover o Link de Acesso a Internet (circuito de comunicagéo de
dados dedicado) e o roteador para interconexéo a Internet.

¢ Na&o fazem parte deste escopo de fornecimento das instalagfes de rede interna de ramais,
rede LAN, rede elétrica e infraestrutura.

e Cabe a CONTRATANTE disponibilizar espaco e energia para 0s equipamentos a serem
instalados no seu site, preparando a infraestrutura necessaria para instalacdo dos
equipamentos conforme especificacdes do fabricante.

Como é de conhecimento da publico, as empresas de servigos de telecomunica¢des ndo prestam
servicos de natureza de obra civil, infraestrutura ou qualquer outro servigo desta natureza. O local
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da instalacéo, a energizacdo, o aterramento e quaisquer itens referentes ao espaco fisico sdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

N&o obstante, o regulamento do STFC, aprovado pela Resolucdo 426/2005 da ANTEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes estabelece:

Art. 72. O assinante € responsavel pela instalacdo e pelo funcionamento adequado da
rede interna, de acordo com 0s principios de engenharia, as normas técnicas vigentes,
assim como, com as orientacdes e especificacdes técnicas que constarem do contrato de
prestacdo do servi¢o firmado com a prestadora.

§ 1° A prestadora pode oferecer ao assinante os servigos de instalagdo e manutencao da
rede interna do assinante, mediante contrato especifico, regido pelas normas do direito
privado, observado o seguinte:

| - o0 contrato relativo a instalacdo e manutencéo da rede interna do assinante nao
pode estar condicionado ao provimento do STFC;

Il - a prestacéo de servigos de que trata este artigo ndo pode ser interrompida no
caso de mudanca de prestadora; e

Ill - é vedada a concessionaria a prestacéo direta de servicos de que trata este
artigo.

Assim, entendemos que para a ativacdo de cada acesso, a CONTRATANTE devera permitir
acesso dos técnicos da CONTRATADA em suas dependéncias, prover recursos e executar
servicos de infraestrutura complementares aqueles fornecidos ou executados pela
CONTRATADA necessarios a implantagéo do acesso, dentre os quais se incluem os de:

¢ Disponibilizar a infraestrutura necessaria a exemplo de calhas secas e dutos bem como a
fiacdo interna (fibra 6ptica, par metalico) entre caixa de entrada (DG) do prédio e o local
onde sera instalado o CPE da Prestadora;

e Definir o encaminhamento e o local onde podera ser instalada a infraestrutura do acesso
(dutos, eletrodutos, fiagéo etc.) e o rack (CPE) na Unidade;

e Disponibilizar pelo menos 3 (trés) pontos de energia elétrica por meio de quadros de
distribuicdo de forgca, bem como o aterramento da rede elétrica;

e Adequar o ambiente onde sera instalado o CPE quanto a iluminacdo, acomodacéo e area
atil;

e Quando houver necessidade de se interligar racks distintos fornecer os cabos usados
nessa interligacdo (da porta LAN do equipamento CPE com o equipamento (HUB ou
Switch);

¢ Responsabilizar-se integralmente pela guarda e integridade dos equipamentos recebidos,
obrigando-se a ressarcir a CONTRATADA em casos de perda, dano ou destruicdo, ndo
oriundos da normal utilizagéo destes;

Estéa correto nosso entendimento?
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5) DA SEGURANCA
Os itens 5.5, 5.4 e 5.5 do TERMO DE REFERENCIA definem que:

“5.3 Se por qualquer motivo o link for acometido de Negacé&o de Servi¢co, mesmo
causado por agentes externos a rede da CONTRATADA (acdo hacker nos
sistemas ou na plataforma de equipamentos da CONTRATADA), o tempo
aferido de descontinuidade do servico sera adicionado ao total de horas paradas
por més.

5.4 A CONTRATADA devera manter a seguranca de seus equipamentos e
programas/sistemas diante de possiveis agentes externos que possam
degradar, prejudicar ou anular o seu sistema.”

“5.5 A CONTRATADA nédo podera alegar que o agente externo independe de
sua administracdo quando ficar constatado que Negacdo de Servigco foi
consequéncia da néo realizacdo ou ndo planejamento de qualquer medida de
seguranca que deveria ter sido prevista.”

Destaca-se que o0 servico a ser contratado, conforme a especificagdo do OBJETO é: “Contratacéo
de servicos de instalagdo, configuragéo e disponibilizagéo de links de internet com capacidade de
trafego real de dados de no minimo 350 Mbps.”.

O Servico de Seguranca com ataques do tipo DoS/DDoS néo é parte integrante do fornecimento
de Link de Acesso a Internet. O Servico de Seguranca é um servigo de valor agregado o qual é
contratado a parte e que precisa ser devidamente especificado no Termo de Referéncia.

Assim, conforme exposto acima, se faz necessario que a CMBH defina as caracteristicas minimas
necessarias para o fornecimento do Servico de Prote¢cdo Contra Ataques do Tipo DoS/DDoS e
gue o valor deste servico seja incluso na dotagdo orcamentaria.

Outra observacao importante € que esta omissao levara a impugnagodes, recursos e até mandato
de segurancga para este certame, uma vez que, a falta de especificacdo das caracteristicas
minimas, quantidades e localidades podera acarretar subjetividade no julgamento, o que é defeso
pela Lei de Licitagbes, nos termos do seu artigo 3° caput. e artigo 40, inciso VII .

Por sua vez, o art. 14 da Lei n.° 8.666/93 determina, no que interessa a este ponto, que a
descri¢cdo do objeto pretendido seja adequada, ou seja, conforme o art. 40, inciso |, da mesma
norma, deve ser clara a sucinta, capaz de fomentar a competicado de diversos interessados.

Neste caso especifico, a descricdo do objeto licitado ndo atendeu aos seus objetivos, pois ndo
possibilitou que as licitantes interessadas em participar da competicAo conhecessem as
caracteristicas minimas (definicdo do Servico de Protecdo contra Ataques do Tipo DoS/DDoS) e
formulassem corretamente suas ofertas de precos na etapa competitiva do certame.
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Portanto, para que ndo haja obscuridade acerca das caracteristicas minimas solicitamos a
correcao e/ou retirada ou o detalhamento deste item.

Nossa solicitagao sera atendida?

6) DA MONITORACAO SNMP A SER REALIZADA PELA CMBH

O item 6.2 do TERMO DE REFERENCIA define que:
“6.2 A CONTRATADA devera, também, fornecer acesso para monitoracdo do
enlace a ser instalado. através de SNMP. em uma méaquina da CMBH, dentro de
sua rede local.”

Estamos entendendo que 0 acesso a ser fornecido serd R.O. (read only).

Esta correto nosso entendimento?

Belo Horizonte, 13 de Maio de 2019.
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