PEDIDO DE

MUNICIPAL O ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

BELO
HORIZONTE

DADOS DA LICITAGAO

LICITAGCAO: Preg&o Eletrénico 07/2019 PROTOCOLO GERAL: 4231/2018

OBJETO: Contratacdo de servicos de instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo de links de
internet com capacidade de trafego real de dados de no minimo 350 Mbps.

DADOS DO CONSULENTE/IMPUGNANTE

NOME: Claro S.A CNPJ: 40.432.544/0001-47

DADOS DA CONSULTA/IMPUGNAGCAO

MEIO DE PROTOCOLO: via e-mail
DATA: 10/05/2019

CONTEUDO DA CONSULTA/IMPUGNACAO

A CLARO SA, CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, com Sede Social localizada a Rua Henri Dunant, n® 780, Torres
A e B, bairro Santo Amaro, CEP: 04.709-110, na Cidade e Estado de S&o Paulo, por seu representante legal
infra-assinado, vem, respeitosamente, a presenca desse |. Pregoeiro apresentar QUESTIONAMENTO com
pedido alternativo para que seja recebido como IMPUGNACAO na hipétese de seu indeferimento, pelos fatos
e fundamentos que passa a expor 0 anexo.

CONTEUDO DA RESPOSTA

Prezada licitante:
Agradecemos seu contato. Quanto ao seu pedido de esclarecimento, temos a informar:

1) O prazo estabelecido no termo de referéncia é suficiente para a disponibilizagcao do servico, comprovada a
razoabilidade técnica uma vez que tal foi o prazo praticado em contratos anteriores desta Camara Municipal,
executado por fornecedores diversos. A mesma fundamentacéo aplica-se para o prazo estipulado para a
alteracédo de velocidade.

2) Conforme o termo de referéncia, cabera a contratada zelar pela disponibilidade do servico e ndo serdo
aceitas escusas de qualquer natureza, ainda que atribuidas a terceiros. Portanto, cabera ao fornecedor o zelo
pela manutencdo de suas operacdes e a adocdo das ferramentas adequadas para a garantia de sua
capacidade operativa.

3) O item 7.5 e 7.6 do termo de referéncia tratam exclusivamente de suporte em caso de reativacdo de link,
cabendo, portanto, a nomenclatura de “Help desk”. Na execugdo do servigo, o fornecedor podera aplicar
qualquer outra nomenclatura para o suporte do servico desde que conceitualmente atenda ao que se exige no
termo de referéncia.

4) Todas as solicitacdes registradas pela CMBH junto ao fornecedor, relacionados ou néo a falhas, deveréo
constar do relatério de “Chamada” de que trata o item 7.11. Portanto, ndo se trata apenas de falhas, mas de
registro de solicitacdes.

5) Providos os esclarecimentos acima, nega-se a impugnacao.

Atenciosamente,

Comissédo Permanente de Licitacdo
Cémara Municipal de Belo Horizonte
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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA CAMARA MUNICIPAL DE BELO
HORIZONTE

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 07/2019

A CLARO S.A., CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, com Sede Social
localizada a Rua Henri Dunant, n° 780, Torres A e B, bairro Santo Amaro, CEP:
04.709-110, na Cidade e Estado de Sdo Paulo, por seu representante legal
infra-assinado, vem, respeitosamente, a presenga desse I. Pregoeiro
novamente apresentar QUESTIONAMENTO com pedido alternativo para
que seja recebido como IMPUGNAGAO na hipétese de seu indeferimento,

pelos fatos e fundamentos que passa a expor.

Embora este r. Orgéo tenha respondido o questionamento apresentado
na ocasido do edital anterior, em observancia ao Principio da Vinculagao ao
Instrumento Convocatério, e de modo que se possa apresentar a melhor
proposta de acordo com os interesses deste r. Orgéo, apresentamos alguns
questionamentos que ainda se fazem necessarios, de modo que a presente
licitagao esteja em acordo com a estrita Legalidade.

O Ato convocatério deve ser claro e objetivo, de forma a nao ensejar
ddvidas que possam comprometer e ferir o Principio da Igualdade, que deve
prevalecer a todos os licitantes. Neste sentido, é necessdria a alteragao do ato
convocatério de forma a definir de forma clara, visando a elaboragdo de uma
correta proposta, faz-se necessario o esclarecimento e/ou modificagdes

quanto aos itens em comento:

CLARO S/A
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| — DO_PRAZO PARA ATIVACAO DOS SERVICOS E MUDANCA DE
ENDERECO, ITENS 4.9 E 9 DO TERMO DE REFERENCIA

Os itens acima tiveram seus prazos ampliados, de 10 para 40 e 45 dias
respectivamente, no entanto, ainda néo refletem a realidade dos servigos a
serem prestados, que tanto para instalagao quanto alteragdo de enderegos
necessita-se de mais prazo do que o previsto no edital, tendo em vista que
demanda de projeto, elaboragdo de plano de agao, bem como de
cadastramentos nos sistemas e suas devidas aprovagdes, desta feita, € cedigo
que tal prazo é inexequivel, bem como ndo se demonstra adequado a
complexidade do objeto e seguranga contratual que se pretende obter.

Desta forma, os prazos devem ser exequiveis e adequados a
implementagéo/alteragdo dos servigos, especialmente diante da complexidade
da construgdo de rede de telecomunicagdes para prover o objeto licitado e
seguranga contratual que se pretende obter.

Sendo certo que as ativagdes de acesso muitas vezes dependem de
autorizagbes de Orgdos externos para compartilhamento de infraestrutura,
importagdo de equipamentos, de forma a se respeitar a razoabilidade e a boa
fé objetiva do presente certame — visto que do contrério, as licitantes incorrerao
em grave e desproporcionado risco de penalidades contratuais —, faz-se
necessaria a dilagdo de tal prazo dentro de pardmetros revestidos de
razoabilidade e proporcionalidade.

Desta feita, & imperioso que o prazo seja plenamente exequivel ao futuro
Contrato. Portanto, ndo prever prazo igual ou superior a 60 dias para a
ativagdo dos servigos, significa aumentar abrupta e desnecessariamente 0s
riscos de penalidades para o particular quando da contratagdo dos servigos, o
que além de acarretar uma maior oneragao para a Administragao Publica sob a
forma de repasse financeiro nas propostas a serem apresentadas, configura-se
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como uma regra que foge as inteiras da razoabilidade e da comutatividade
contratual que se pretende com a licitagdo. Ademais, ha que se cogitar 0s
sérios riscos de aplicagdo de outras penalidades contratuais, inclusive as
decorrentes da hipétese de rescisdo do contrato, cujo risco imensuravel podera
afastar deste Certame os eventuais interessados.

Da mesma forma o item 3.4 do Termo de Referéncia, prevé que o tempo
méximo para alteragdo de velocidade de acesso serd de 20 dias, tal qual, nao
se mostra razodvel também. Como j4 relatado, por mais que o contrato preveja
tais alteragdes, as empresas tém os seus fluxos de alteragbes e das mais
variadas alteragdes e clientes, sendo necessario mais prazo para imput e
devidas aprovagoes. Portanto, sugerimos prever o prazo de 45 dias para este
tipo de alteragao.

Il — QUESTIONAMENTOS TECNICOS

Em observincia ao Principio da Vinculagdo ao Instrumento
Convocatério, e de modo que se possa apresentar a melhor proposta de
acordo com os interesses deste r. Orgdo, apresentamos alguns
questionamentos, de modo que a presente licitagdo esteja em acordo com a

estrita Legalidade.

O Ato convocatorio deve ser claro e objetivo, de forma a ndo ensejar
duvidas que possam comprometer e ferir 0 Principio da lgualdade, que deve
prevalecer a todos os licitantes. Neste sentido, é necesséria a alteragdo do ato
convocatorio de forma a definir de forma clara, visando a elaboragdo de uma
correta proposta, faz-se necessario 0 esclarecimento e/ou modificagbes
quanto ao item em comento:

O item 5.3 do edital, pretende imputar “penalizagédo”, na forma do tempo
aferido de descontinuidade do servigo, por conta de Negagdo de Servigo,
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ocasionado até mesmo por agentes externos & rede, tal como agéo de hacker
nos sistemas. O que ndo é admissivel tal responsabilizagdo por agdo de
terceiros. Caso, este r. Orgéo tenha interesse em adquirir 0 servigo de Anti
DDoS, que seria a protegdo correta da rede para este tipo de inoperancia, deve
este servigo estar especificado no escopo do edital, para que possa ser cotado
e projetado na proposta de pregos, pois 0 servico objeto deste certame tem
natureza distinta deste mencionado no item acima. Logo ndo é devida a

imputag3o de horas de inoperancia deste item, solicitamos sua exclusao.

Como mencionado no item acima, o item 5.5 do Termo de referéncia
também nao tem relagdo com ¢ objeto a ser contratado por este Orgdo, sendo

necessdria sua exclusao também.

O item 75 e 7.6, do Termo de Referéncia, menciona acerca do
atendimento help desk, para reativag@o dos links, no entanto, servigos de help
desk é de atendimento de Tl, as empresas de Telecom normalmente possuem
SAC e no caso da GRC, onde existe um centro de atendimento para
tratamento de falhas, entendemos que atendemos este item, correto 0 nosso

entendimento?

Ademais os itens descritos acima, estdo confusos e apesar do esforgo
para o entendimento do que o cliente pretende descrever, é importante que
seja reescrito para que ndo haja incoeréncias ou dupla interpretagdo do

entendimento.

Acerca do relatério mencionado no item 7.11, do Termo de Referéncia,
entendemos que trata-se de um Relatério de Falhas e ndo de “Chamadas”,
correto 0 nosso entendimento?

Destaca-se ainda que a elaboragao de um edital é ato administrativo que
deve se basear no principio da razoabilidade, da economicidade e da
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competitividade, sendo certo que os esclarecimentos ora requeridos viabilizara
a competicdo do certame, com a consequente apresentagdo de propostas mais
vantajosas e melhor adjudicagéo.

Belo Horizonte, 10 de maio de 2019.
A@dﬂ (A Pw{ &1@@

PROCURAD%R
GERENTE DE CONTAS

Bianca Perez Crego
Gerente de Contas
CPF: 013.523.076-42
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