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CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE


	PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011



A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, doravante denominada CMBH, inscrita no CNPJ sob o nº 17.316.563/0001-96, com sede na Avenida dos Andradas, nº 3.100 - Bairro Santa Efigênia, nesta Capital, por intermédio de Pregoeiro e equipe de apoio designados pela Portaria nº 12.739, publicada no Diário Oficial do Município de 2 de fevereiro de 2011, torna público, para conhecimento dos interessados, que fará realizar licitação na modalidade PREGÃO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREÇO, nos termos da Lei Federal nº 10.520/2002, do Decreto Federal nº 3.555/2000, da Lei Complementar Federal nº 123/2006 e legislações correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal nº 8.666/1993, de acordo com as condições e exigências estabelecidas neste Edital e em seus anexos.


A sessão pública deste Pregão Presencial terá início na data, horário e endereço abaixo discriminados:

DATA: 23/5/2011
HORÁRIO: 9:00 horas
ENDEREÇO: Avenida dos Andradas, nº 3.100, Plenário Paulo Portugal, Bairro Santa Efigênia, Belo Horizonte - MG.

	1 - DO OBJETO


1.1 - Esta licitação tem por objeto a contratação de empresa para a prestação de SMP (Serviço Móvel Pessoal) especializado, conforme as condições e especificações constantes deste Edital e de seus Anexos.

1.2 - A descrição do objeto relativo a esta licitação é aquela constante do Termo de Referência (ANEXO III).

	2 - DOS ANEXOS DO EDITAL


Constituem anexos deste Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I - Modelo de declaração de inexistência de fatos impeditivos.

ANEXO II - Modelo de declaração de que não emprega menores.

ANEXO III - Termo de Referência.

ANEXO IV - Modelo para apresentação da proposta comercial.

ANEXO V - Minuta de Contrato.

	3 - DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO


3.1 - Somente poderão participar da presente licitação as empresas aptas ao cumprimento do objeto licitado, conforme especificado no ANEXO III, que atenderem às exigências enumeradas abaixo e aos requisitos da legislação específica.

3.1.1 - As interessadas deverão atender a todas as exigências, inclusive quanto à documentação, constantes deste Edital e de seus Anexos. 

3.1.2 - Não poderão participar desta licitação as empresas que se enquadrarem em qualquer caso de proibição previsto na legislação vigente, especialmente em uma ou mais das situações a seguir:

a) concordatárias ou que tenham tido sua falência declarada, que se encontrem sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação;

b) que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com qualquer Órgão Público Federal, Estadual ou Municipal;

c) que tenham sido punidas com suspensão do direito de licitar ou contratar com a CMBH.
3.1.3 - A observância das vedações do subitem 3.1.2 é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-á às penalidades cabíveis.

3.2 - A simples participação neste certame implica:

a) aceitação de todas as condições estabelecidas neste Pregão;

b) que o prazo de validade da proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, a contar da data estipulada para a sua entrega, o qual, se maior, deverá ser explicitado na proposta;

c) aceitação das condições estabelecidas na minuta de Contrato apresentada no ANEXO V.
	4 - DO CREDENCIAMENTO


4.1 - Cada licitante far-se-á representar por seu titular, mandatário constituído ou pessoa devidamente munida de credencial, sendo que somente estes poderão intervir nas fases do procedimento licitatório, respondendo, assim, para todos os efeitos, por sua representada, devendo ainda, no ato da entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

4.1.1 - O credenciamento far-se-á por meio de instrumento público de procuração ou instrumento particular, neste último caso juntamente com o estatuto, contrato social ou documento equivalente da licitante representada, atualizado, com poderes para formular ofertas e lances de preços e praticar, em nome da licitante, todos os demais atos pertinentes ao certame.

4.1.2 - Em caso de sócio proprietário, dirigente ou assemelhado da licitante, o credenciamento far-se-á pela apresentação de cópia do respectivo estatuto, contrato social ou documento equivalente, atualizado, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura.

4.1.3 - O representante legal da licitante que não se credenciar perante o PREGOEIRO ficará impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar preços, de declarar a intenção de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a reunião de abertura dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTAÇÃO” relativos ao Pregão Presencial. Neste caso, a licitante ficará automaticamente excluída da etapa de lances verbais, sendo mantido o preço apresentado em sua proposta comercial escrita para efeito de ordenação das propostas e apuração do menor preço.

4.2 - A licitante deverá apresentar, quando do credenciamento, declaração de inexistência de fatos impeditivos que possam impossibilitar a sua habilitação neste certame, inclusive na vigência contratual, caso venha a ser contratada pela CMBH, conforme modelo constante do ANEXO I deste Edital, sob pena de não ser credenciada.

4.3 - A licitante que cumprir os requisitos legais para qualificação como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme previsto no art. 3º da Lei Complementar Federal nº 123/2006, e que não estiver sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4º do referido artigo, caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido na citada lei, deverá comprovar sua condição de ME ou EPP por meio de documento hábil, o qual deverá ser entregue quando do credenciamento.

	5 - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES


5.1 - A licitante deverá entregar os envelopes “PROPOSTA” (envelope A) e “DOCUMENTAÇÃO” (envelope B), simultaneamente, até as 9:00 horas do dia 23/5/2011.
5.2 - A abertura dos envelopes “PROPOSTA” será efetuada logo após a entrega dos envelopes e o credenciamento dos representantes das licitantes, em reunião pública a se realizar no Plenário Paulo Portugal, podendo ser alterado o local mediante afixação de aviso na entrada desse plenário.

5.2.1 - Após a apresentação dos envelopes não caberá desistência da licitação, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo PREGOEIRO.

5.3 - Na hipótese de não haver expediente no dia fixado no subitem 5.1, os eventos respectivos ficam transferidos para o primeiro dia útil subseqüente, mantidos o horário e o local preestabelecidos, desde que não haja comunicação do PREGOEIRO em contrário. 

	6 - DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE A


6.1 - A proposta comercial deverá ser elaborada de forma a atender aos seguintes requisitos:

a) ser apresentada em conformidade com o modelo constante do ANEXO IV, com indicação da denominação social e do número do CNPJ da licitante;
b) apresentar a Planilha de Formação de Valores devidamente preenchida, totalizando com o valor global para 24 (vinte e quatro) meses de prestação do serviço;
c) conter oferta firme e precisa para a íntegra do lote único, sem alternativas de valores ou quaisquer outras condições que induzam o julgamento a ter mais de um resultado;
d) cotar os valores em moeda corrente, com no máximo duas casas decimais;

e) indicar o prazo de validade da proposta, que deverá ser de, no mínimo, 60 (sessenta) dias;

f) estar assinada;

g) não conter emendas, rasuras ou entrelinhas.

6.1.1 - O cálculo da tarifação deverá ser feito em unidades de minutos de conversação. 

6.1.2 - Os valores ofertados deverão considerar todos os encargos e custos diretos e indiretos incidentes sobre o objeto deste Pregão, não sendo aceita vindicação posterior para sua inclusão nos valores, salvo se houver comprovação de que são novos e criados por ato de governo.

6.1.3 - Os cálculos constantes das propostas comerciais serão devidamente conferidos e, em sendo apurada diferença entre os resultados cotados e os resultados encontrados pelas operações aritméticas de conferência, prevalecerão estes últimos.

6.1.4 - Havendo divergência entre valores unitários e valores totais, prevalecerão os valores unitários. Havendo divergência entre valores numéricos e valores por extenso, prevalecerão os valores por extenso. 

6.1.5 - O envelope A deverá conter o nome da empresa, a palavra “proposta” e o número deste Pregão.

	7 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS


7.1 - Para julgamento das propostas, o PREGOEIRO levará em consideração o menor VALOR GLOBAL cotado para a íntegra do lote ÚNICO, apurado conforme a Planilha de Formação de Valores constante do ANEXO IV, desde que atendidas as especificações deste Edital e de seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo.
7.2 - Abertos os envelopes “PROPOSTA” de todos os participantes, será inicialmente classificada pelo PREGOEIRO a proposta de menor preço para o lote único e, posteriormente, as propostas com preços sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente à de menor preço.

7.2.1 - Em caso de empate, adotar-se-á o sistema de sorteio para se definir a classificação inicial das propostas idênticas.

7.3 - Não havendo pelo menos três propostas nas condições definidas no subitem 7.2, o PREGOEIRO classificará as três melhores propostas, quaisquer que sejam os preços oferecidos.

7.4 - Às licitantes classificadas será dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de preços distintos e decrescentes, a partir da autora da proposta classificada de maior preço.

7.5 - Não será considerada qualquer oferta de vantagem não prevista neste Edital, sendo ainda desclassificada a proposta que consignar valores unitários simbólicos, irrisórios ou de valor zero. 

7.6 - Não será admitida desistência de lances ofertados, sujeitando-se a licitante às penalidades constantes do subitem 16.1.
7.7 - Encerrada a etapa competitiva de lances e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preço, o PREGOEIRO examinará a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito.

7.8 - Sendo aceitável a oferta de menor preço, será verificado o atendimento das condições de habilitação da licitante que a tiver formulado.

7.9 - Se a oferta não for aceitável, o PREGOEIRO examinará as ofertas subseqüentes, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta em conformidade com o Edital.

7.10 - Nas situações previstas nos subitens 7.7 e 7.9, poderá o PREGOEIRO, ainda, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preço melhor.

7.11 - Da reunião lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes e que, ao final, será assinada pelo PREGOEIRO, pela equipe de apoio e pelos representantes das licitantes.
	8 - DA HABILITAÇÃO - ENVELOPE B


8.1 - As licitantes deverão apresentar, preferencialmente na ordem em que aparecem neste Edital, os seguintes documentos para habilitação no envelope B, o qual deverá conter o nome da empresa, o termo “documentos de habilitação” e o número deste Pregão:

8.1.1 - DOCUMENTO RELATIVO À HABILITAÇÃO JURÍDICA:

a) prova de constituição social atualizada, que consiste em um dos seguintes documentos:

a.1) no caso de empresa individual, o respectivo registro comercial; 

a.2) no caso de sociedade comercial, o respectivo ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado;
a.3) no caso de sociedade por ações, o documento referido em “a.2” acompanhado de documento de eleição dos administradores da empresa;

a.4) no caso de sociedade civil, o respectivo ato constitutivo, registrado junto ao cartório competente, acompanhado de prova da diretoria em exercício.

8.1.1.1 - O documento de habilitação jurídica referido neste subitem deverá explicitar o objeto social, que deverá ser compatível com o objeto desta licitação, a sede da licitante e os responsáveis por sua administração que tenham poderes para assinar os documentos pela licitante.

8.1.2 - DOCUMENTOS RELATIVOS À REGULARIDADE FISCAL:

a) comprovante de inscrição e de situação cadastral do CNPJ;

b) comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Federal, por meio de certidão emitida pela Secretaria da Receita Federal, atestando a quitação de Tributos e Contribuições Federais bem como a regularidade quanto à Dívida Ativa da União;

c) comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Estadual do domicílio ou da sede da licitante, por meio de certidão emitida pelo órgão estadual competente;

d) comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Municipal do domicílio ou da sede da licitante, por meio de certidão emitida pelo órgão municipal competente;

e) comprovante de regularidade para com a Seguridade Social;

f) comprovante de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS.

8.1.2.1 - Na hipótese da licitante não conseguir obter algum dos documentos a que se referem as alíneas “b”, “c” e “d” deste subitem, por estar isenta de inscrição junto às Fazendas Públicas Federal, Estadual ou Municipal, deverá essa sua condição de isenta ser comprovada por meio de documento oficial expedido pela autoridade fazendária respectiva.
8.1.3 - DOCUMENTO RELATIVO À QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA:

a) certidão negativa de falência ou concordata, expedida pelo Cartório do Distribuidor da Justiça da sede da licitante, emitida, no máximo, 90 (noventa) dias antes da data fixada para abertura do envelope de nº 1.
8.1.4 - DOCUMENTOS RELATIVOS À QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

a) comprovação de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto desta licitação, mediante apresentação do contrato de concessão ou do termo de autorização para a prestação do serviço, outorgado pelo poder concedente, nos termos da legislação em vigor.

8.1.5 - DOCUMENTO RELATIVO AO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL:

a) declaração de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal e da Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme modelo constante do ANEXO II deste Edital.

8.2 - No caso de participação nesta licitação de EMPRESAS EM CONSÓRCIO, conforme previsto no item 9 deste Edital deverão ser observadas as seguintes regras para a habilitação:
a) comprovação do compromisso público ou particular de constituição do consórcio, subscrito pelos consorciados, com o devido reconhecimento de suas firmas em cartório, indicando os serviços ofertados por cada consorciado em relação ao objeto desta licitação, definindo, assim, a respectiva participação de cada um deles;
b) indicação da empresa responsável pelo consórcio, a qual deverá atender às seguintes condições mínimas de liderança:
- será a representante do consórcio perante a CMBH e deverá ter poderes para receber todas as instruções em nome dos demais membros;

- será a responsável pela oferta de lances durante o certame;

- deverá ser efetivada, através dela, toda a execução do contrato;

- deverá ser responsável por receber todos os pagamentos a serem feitos pela CMBH; 
c) apresentação, por parte de cada consorciada, dos documentos exigidos nos subitens 8.1.1 a 8.1.5 deste Edital; 
d) impedimento de participação de empresa consorciada, na mesma licitação, através de mais de um consórcio ou isoladamente;

e) responsabilidade solidária dos integrantes pelos atos praticados em consórcio, tanto na fase de licitação quanto na de execução do contrato. 
8.2.1 - A inabilitação de qualquer consorciada acarretará a automática inabilitação do consórcio. 

8.2.2 - No consórcio de empresas brasileiras e estrangeiras a liderança caberá, obrigatoriamente, à empresa brasileira.

8.2.3 - O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebração do Contrato, a constituição e o registro do consórcio, nos termos do compromisso referido na letra “a” do subitem 8.2 deste Edital.

8.3 - DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO:

8.3.1 - Os documentos necessários à habilitação, bem como quaisquer outros documentos solicitados neste Edital, deverão ser apresentados sob uma das seguintes formas:

a) originais;

b) cópias autenticadas em cartório;

c) cópias simples, desde que sejam apresentados os originais ou cópias autenticadas em cartório, para autenticação pelo PREGOEIRO;

d) publicação em órgão de imprensa oficial, respeitadas as regras das alíneas anteriores;

e) certidões emitidas através da Internet, ficando sua aceitação condicionada à confirmação de autenticidade mediante consulta ao site respectivo ou ao órgão emissor.

8.3.2 - Não serão aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitações de documentos” em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e em seus Anexos.

8.3.3 - A documentação deverá guardar compatibilidade em relação ao CNPJ apresentado, não sendo permitida a mesclagem de documentos.
8.3.4 - Serão declaradas INABILITADAS as licitantes que não cumprirem as exigências estabelecidas neste Pregão Presencial para habilitação.
8.3.5 - Os documentos apresentados com a validade expirada acarretarão a inabilitação da licitante.
8.3.6 - Caso o documento não especifique o prazo de validade, considerar-se-á como tal o prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de sua expedição. 
8.3.7 - A Microempresa - ME e a Empresa de Pequeno Porte - EPP deverão apresentar toda a documentação exigida para a habilitação, inclusive os documentos comprobatórios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrição fiscal.

	9 - DO CONSÓRCIO E DA SUBCONTRATAÇÃO


9.1 - Para o fornecimento do tráfego Longa Distância Nacional (LDN) e Longa Distância Internacional (LDI) será permitida a participação de licitantes sob a forma de consórcio ou a subcontratação deste serviço.
9.2 - No caso de participação de licitantes sob a forma de consórcio para o fornecimento do tráfego Longa Distância Nacional (LDN) e Longa Distância Internacional (LDI), deverão ser observadas as normas deste Edital, especialmente de seu subitem 8.2, bem como as disposições constantes do artigo 33 da Lei Federal nº 8.666/1993 e demais normas legais aplicáveis ao caso. 
9.3 - A subcontratação parcial do serviço de telecomunicação nas modalidades LDN (Longa Distância Nacional) e LDI (Longa Distância Internacional) deverá ser feita na forma deste Edital e do artigo 72 da Lei Federal nº 8.666/1993.

9.3.1 - A subcontratação parcial deverá ser feita sem prejuízo da responsabilidade da Contratada pelo ônus e pela perfeita execução técnica do serviço.

9.3.2 - A subcontratação por parte da Contratada deverá ocorrer com empresa prestadora de Serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC, detentora de Termo de Autorização do Serviço Telefônico Fixo Comutado celebrado com a Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), sendo obrigatório, para este caso, o faturamento conjunto, pela Contratada, relativo ao “co-billing” do serviço prestado pela Subcontratada.

9.3.3 - Em hipótese alguma haverá relacionamento contratual ou legal da CMBH com qualquer Subcontratada.

	10 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL


10.1 - Até 2 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa poderá solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o ato convocatório deste Pregão Presencial.

10.2 - Caberá ao PREGOEIRO decidir sobre a petição no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.3 - Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do certame.

	11 - DOS RECURSOS


11.1 - Os recursos serão interpostos no final da sessão, com registro em ata da síntese das razões, podendo as interessadas juntar memoriais no prazo de 3 (três) dias úteis, ficando as demais licitantes já intimadas para apresentar suas contrarrazões em igual número de dias, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 - A falta de manifestação imediata e motivada da licitante importará a decadência do direito de recurso e a adjudicação do objeto da licitação pelo PREGOEIRO à vencedora.

11.3 - O recurso contra a decisão do PREGOEIRO não terá efeito suspensivo.

11.4 - O acolhimento do recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

11.5 - Não serão conhecidos recursos enviados por fax, e-mail ou após o decurso do prazo legal.

11.6 - Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados na Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH, na Avenida dos Andradas, 3.100, Bairro Santa Efigênia, sala A-121, nos dias úteis, no horário de 8:00 às 18:00 horas.
	12 - DO AUMENTO E SUPRESSÃO DE QUANTIDADE


No interesse da CMBH, o objeto licitado poderá ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, facultada a supressão além desse limite por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§ 1º e 2º, da Lei Federal nº 8.666/1993.

	13 - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA


As despesas decorrentes desta licitação correrão por conta de dotação orçamentária própria da CMBH, sob o número 0101.010310012.001.3390-39-7 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Serviços de Telecomunicações.
	14 - DO CONTRATO


14.1 - A CMBH convocará a licitante vencedora do certame para assinar o Contrato, de acordo com a minuta constante do ANEXO V, o qual terá a vigência de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses. 
14.2 - Deverão ser feitas as necessárias adaptações na minuta de Contrato constante do ANEXO V, no caso da licitante vencedora do certame ser um consórcio de empresas, conforme disposto no subitem 8.2 e no item 9 deste Edital.
	15 - DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO


15.1 - O pagamento será efetuado mensalmente, após a prestação do serviço, por meio de depósito bancário ou por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes, observada a legislação específica, mediante apresentação da correspondente fatura/nota fiscal à área de finanças da CMBH. 

15.2 - No caso de incorreção nos documentos e valores apresentados, inclusive nas faturas/notas fiscais, serão estes restituídos à Contratada para as correções solicitadas, não respondendo a CMBH por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidação dos pagamentos correspondentes.

	16 - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS


16.1 - Homologada a licitação, a CMBH convocará a licitante vencedora do lote único para, no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito à contratação e de lhe ser aplicada as penalidades legais cabíveis, com possibilidade, ainda, da cobrança de multa compensatória de 10% (dez por cento) do valor global anual da proposta respectiva.

16.2 - No caso de descumprimento total ou parcial das condições previstas na proposta ou no Contrato, poderá a CMBH aplicar à Contratada as sanções previstas na Lei Federal nº 10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei Federal nº 8.666/1993, sem prejuízo da possibilidade de rescisão contratual e de responsabilização civil e penal cabíveis.

16.3 - O Contrato definirá o valor da multa a ser aplicada no caso de inadimplemento, sem prejuízo de aplicação de outras penalidades legalmente admissíveis. 

16.4 - A CONTRATADA é obrigada a refazer, de imediato, às suas expensas, o serviço em que se verificar qualquer tipo de defeito.
	17 - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS


17.1 - É facultada ao PREGOEIRO, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar no ato da sessão pública.

17.2 - Fica assegurado à CMBH o direito de, no interesse da Administração, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitação, dando ciência aos participantes e sendo devidamente justificada na forma da legislação vigente.

17.3 - Os proponentes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a CMBH não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.

17.4 - Os proponentes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação.

17.5 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CMBH.

17.6 - O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento da licitante, desde que sejam possíveis a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua proposta durante a realização da sessão pública deste Pregão Presencial.

17.7 - As normas que disciplinam este Pregão Presencial serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurança da futura contratação.

17.8 - A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação do objeto licitado.

17.9 - Aos casos omissos aplicar-se-ão as demais disposições constantes da Lei Federal nº 10.520/2002, do Decreto Federal nº 3.555/2000, da Lei Complementar Federal nº 123/2006 e legislações correlatas e, subsidiariamente, da Lei Federal nº 8.666/1993.

17.10 - O foro para dirimir questões relativas ao presente Edital será o de Belo Horizonte.

Belo Horizonte, 4 de maio de 2011.
CRISTIANO RICARDO PEREIRA

 PREGOEIRO
	ANEXO I DO EDITAL
- MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA

DE FATOS IMPEDITIVOS -


DECLARAÇÃO
A empresa __________________________________, CNPJ nº _____________________________, declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no processo licitatório relativo ao PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011 da Câmara Municipal de Belo Horizonte, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores.

Belo Horizonte, _____ de ______________de 2011.

___________________________________________

Nome e assinatura de representante da licitante

OBS.: Identificar o signatário.

	ANEXO II DO EDITAL
- MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE NÃO EMPREGA MENORES -


DECLARAÇÃO

(modelo conforme Decreto Federal nº 4.358, de 5 de setembro de 2002)

PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011.
A empresa _________________________________________________, inscrita no CNPJ/MF sob o nº _____________________, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(ª) __________________________________________, portador(a) da Carteira de Identidade nº _____________________ e do CPF nº _________________, declara, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (_____).

(marcar com um “x” o espaço acima, em caso afirmativo)

Belo Horizonte, _______ de ______________ de 2011.
___________________________________________

Nome e assinatura de representante legal da licitante

OBS.: Identificar o signatário.

	ANEXO III DO EDITAL
- TERMO DE REFERÊNCIA -


ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO:
1 Objeto: 

1.1 Contratação de empresa para a prestação de SMP - Serviço Móvel Pessoal especializado, nas modalidades Local (móvel-móvel e móvel-fixo), LDN - Longa Distância Nacional (móvel-móvel e móvel-fixo) e LDI - Longa Distância Internacional (móvel-móvel e móvel-fixo), com o fornecimento de 31 (trinta e um) chips, sendo 21 (vinte e um) para o tráfego de voz e 5 (cinco) para o tráfego de voz e dados, e 5 (cinco) acessos remotos à internet 3G e GPRS EDGE, com o fornecimento de 5 (cinco) mini-modens em comodato.

1.2 Deverão ser fornecidos 29 (vinte e nove) aparelhos em comodato (26 aparelhos para os chips e 3 aparelhos para backup).

2 Perfil de tráfego mensal em minutos:
2.1 O perfil de tráfego, mensal e em minutos, para o SMP nas modalidades Local, LDN, LDI (móvel-móvel e móvel-fixo) é o indicado na tabela a seguir: 
	TIPO DE LIGAÇÃO
	HORÁRIO NORMAL

	VC1 IG - Ligações locais para celulares pertencentes ao plano corporativo
	2.080

	VC1 IR - ligações locais para celulares da mesma operadora e mesmo DDD
	6.500

	VC1 MF - ligações locais para telefones fixos e mesmo DDD
	520

	VCM - ligações locais para telefones de outra operadora e mesmo DDD
	2.420

	DSL1 - tarifa de deslocamento em roaming dentro de Minas Gerais
	-

	DSL2 - tarifa de deslocamento em roaming fora de Minas Gerais
	50

	AD1 - tarifa de adicional de chamada em roaming dentro de Minas Gerais
	-

	AD2 - tarifa de adicional de chamada em roaming fora de Minas Gerais
	50

	SMS - envio de mensagens de texto
	520

	VC2 ² - móvel-móvel mesma operadora 
	50

	VC2 ³ - móvel-móvel outra operadora 
	50

	VC2 ¹ - móvel-fixo
	50

	VC3 ² - móvel-móvel mesma operadora
	50

	VC3 ³ - móvel-móvel outra operadora
	50

	VC3 ¹ - móvel-fixo 
	50

	LDI - longa distância internacional 
	9


3 Considerações gerais:
3.1 A Contratada deverá fornecer solução que permita ler e enviar e-mails, com ou sem anexos, via aparelho celular, computador portátil ou outros dispositivos tecnologicamente compatíveis, em qualquer localidade onde haja cobertura GPRS EDGE ou 3G.
3.1.1 Os mini-modens a serem disponibilizados à CMBH deverão apresentar as seguintes características:

3.1.1.1 Modem USB banda larga 3G, tecnologia HSPA (downlink-HSDPA e uplink-HSUPA), sendo

a) frequência GSM: Quadri band (850 MHz, 900 MHz, 1800 MHz e 1900 MHz);

b) frequência 3G: Tri band (850 MHz, 1900 MHz, 2100 MHz).

3.1.1.2 Deverão ser novos e sem uso na data da contratação e em eventuais substituições;

3.1.1.3 Deverão ser acompanhados pelos itens necessários ao pleno funcionamento destes.

3.1.2 Os mini-modens deverão ser fornecidos em regime de comodato pela CONTRATADA, devendo ser substituídos num prazo máximo de 10 (dez) dias, em caso de defeito.

3.1.2.1 No caso de substituição dos mini-modens, por qualquer motivo, bem como na rescisão do Contrato, o recolhimento de tais unidades é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.3 O acesso para tráfego de dados deverá ser ilimitado.
3.1.4 A CONTRATADA deverá indicar, para reparo ou substituição, as empresas credenciadas a darem assistência técnica nos aparelhos fornecidos em comodato.

3.1.4.1 O reparo e a substituição de aparelho defeituoso só poderá representar ônus para a CMBH se comprovado que o defeito foi ocasionado por mau uso, furto roubo ou extravio.

3.1.4.2 Os 29 aparelhos a serem entregues, com respectivos acessos, deverão ser distribuídos da seguinte forma:
a) 5 (cinco) aparelhos CLASSE 1 e acessos para tráfego de voz e dados, conforme subitem 3.1.1.2, em comodato;

b) 24 (vinte e quatro) aparelhos CLASSE 2 e acessos para tráfego de voz, já incluídos os 3 (três) de backup, conforme subitem 3.1.1.2, em comodato.
c) 5 (cinco) acessos para tráfego de dados e acesso remoto à internet 3G/GPRS EDGE, com o fornecimento de 5 (cinco) mini-modens HSPA em comodato.

3.1.4.3 Os aparelhos a serem disponibilizados pela CONTRATADA à CMBH deverão possuir as características a seguir indicadas:
CLASSE 1: Atividades que envolvem atuação interna, externa e deslocamentos, com recebimento e envio de e-mails: 5 (cinco) aparelhos com, no mínimo, as seguintes características:

· quadribanda;

· teclado tipo qwerty;

· recurso de discagem inteligente que permite clicar um número sublinhado em um e-mail, mensagem de texto ou página da web para fazer a chamada;

· recurso de pesquisa por palavra-chave para localizar palavras e expressões em mensagens e entradas de calendário;

· possibilidade de visualizar até 5 contas de e-mail no mesmo equipamento;

· 5 tentativas erradas de senha apagam os dados do dispositivo; 

· cartão de memória;
· cabo de dados;
· bluetooth;
· recebimento e transmissão de e-mails;
· acesso a internet.

CLASSE 2: Atividades que envolvem atuação interna, externa e deslocamentos, sem necessidade de recebimento e envio de e-mails: 24 (vinte e quatro) aparelhos com, no mínimo, as seguintes características:

· bluetooth; 

· câmera fotográfica 2Mp;

· boa capacidade de memória (2GB);

· software e cabo de dados.
3.2 Os aparelhos a serem fornecidos em comodato pela CONTRATADA, inclusive nas eventuais substituições, deverão ser novos e de primeiro uso.
3.3 Havendo prorrogação do Contrato, os aparelhos a serem fornecidos pela CONTRATADA deverão ser substituídos, obrigatoriamente, depois de decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.4 A CONTRATADA deverá fornecer os aparelhos descritos no subitem 3.1.1.2 acompanhados dos itens necessários ao seu pleno funcionamento, além dos itens listados abaixo:

a) manual de operação em português;

b) bateria original do fabricante com 200 (duzentas) horas no modo de espera (standby);

c) função “vibracall”;

d) carregador de bateria 110/220 V.
3.4.1 A CONTRATADA deverá assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas nas linhas habilitadas, sem nenhum prejuízo para a CMBH.
3.5 Área de cobertura:
3.5.1 A CONTRATADA deverá fornecer, obrigatoriamente, SMP - Serviço Móvel Pessoal em rede 3G onde houver cobertura 3G e em rede GPRS EDGE onde houver apenas cobertura GPRS EDGE.

3.6 Da prestação do SMP - Serviço Móvel Pessoal:
3.6.1 O serviço deverá ser prestado em plena conformidade com a regulamentação da Agência Nacional de Telecomunicações - ANATEL, aplicável ao SMP - Serviço Móvel Pessoal.
3.6.2 O serviço deverá ser ofertado pela CONTRATADA em condições semelhantes àquelas por ela já oferecidas, com capacidade de prover telefonia e transmissão de dados compatível com as aplicações previstas, devendo ter capacidade de suportar velocidades mínimas previstas neste Edital, em condições normais de operação.
3.6.3 Caso a CONTRATADA venha a optar por introduzir uma nova tecnologia, ela deverá garantir que tais modificações, quando implantadas, não comprometam o funcionamento normal do serviço.
3.6.4 O atendimento à cidade deve ser entendido como sendo aquele que propicia a prestação do SMP - Serviço Móvel Pessoal no perímetro urbano da sede do município da habilitação.
3.6.5 Deverão ser atendidos os critérios mínimos de qualidade do serviço, conforme previsto por regulamentação da ANATEL.
3.6.6 Todos os acessos, caso ocorra alteração de operadora em decorrência do processo licitatório, deverão ser disponibilizados com os mesmos números caso em uso hoje pela CMBH, ou seja, poderá ser exercido o direito à “PORTABILIDADE”.
4 Forma de execução do serviço:
4.1 O objeto desta licitação deverá ser executado diretamente pela CONTRATADA, podendo haver subcontratação parcial, especialmente para aquilo que não se inclua em sua especialização, sem prejuízo da responsabilidade da CONTRATADA pelo ônus e perfeição técnica do mesmo.

4.2 Não poderão ser cobradas tarifas por serviços ou facilidades não licitadas.
4.3 A CONTRATADA deverá realizar bloqueios, desvios ou carreamentos pertinentes nas centrais públicas, de forma que todas as ligações LDN - Longa Distância Nacional e LDI - Longa Distância Internacional sejam realizadas exclusivamente pela CSP da operadora de STFC indicada pela CONTRATADA.
4.4 Será designado pela CMBH um gestor do Contrato, que fará o acompanhamento, a fiscalização e dará a aceitação da execução do serviço. 

4.5 Qualquer reparo a ser feito no serviço prestado pela CONTRATADA deverá ocorrer em horários que não prejudiquem o funcionamento regular da CMBH.

4.6 Serviços de prestação obrigatória:
4.6.1 Identificação de chamadas - identificar, por meio do visor do aparelho, o número do telefone que está ligando para um acesso do plano.
4.6.2 Caixa postal - gravar e armazenar mensagens de voz oriundas de ligações não atendidas.
4.6.2.1 A caixa postal deve ser acessada via celular, a partir de qualquer localidade onde a operadora possua cobertura 3G e GRPS ou serviço de roaming.
4.6.2.2 Se forem disponibilizadas outras formas de acessar a caixa postal, a opção de acesso via celular deve ser mantida, sob qualquer hipótese.
4.6.3 VC1 IG - Ligações locais para celulares pertencentes ao plano corporativo.

4.6.4 VC11 - ligações locais feitas para acessos fixos da mesma cidade ou entre cidades do mesmo DDD.
4.6.5 VC12 - ligações feitas para acessos móveis da mesma operadora, de mesmo DDD.
4.6.6 VC13 - ligações feitas para acessos móveis de outras operadoras, de mesmo DDD.
4.6.7 VC-2¹ - Ligação feita para fixo de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.

4.6.8 VC-2² - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.

4.6.9 VC-2³ - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja diferente de 3 (três).

4.6.10 VC-3¹ - Ligação feita para fixo de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja diferente de 3 (três).
4.6.11  VC-3² - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3 (três).
4.6.12  VC3³ - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL diferente de 3 (três).

4.6.13  DSL1 - é o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da área de mobilidade da prestadora, porém, dentro de sua área de numeração primária - aquela cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.
4.6.14  DSL2 - é o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da área de mobilidade da prestadora e de sua área de numeração primária - aquela cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.
4.6.15  AD - adicional de deslocamento – tarifa fixa cobrada pela realização e recebimento de chamadas quando fora da área de habilitação do acesso. É aplicada a cada comunicação destinada ao acesso ou por ele originada quando localizado fora de sua área de mobilidade.
4.6.16  SMS - “Short Message Service” - mensagens texto P2P - (person to person) enviadas via celular.
4.6.17  Acesso a dados e conexão remota à Internet:

4.6.17.1 Solução que permita conexão à Internet via aparelho celular ou computador portátil, através de mini-modem ou outros dispositivos compatíveis tecnologicamente, em qualquer localidade, com velocidade média de 256 kbps onde haja cobertura 3G da contratada e GPRS-EDGE e com velocidade média de 56 Kbps (download + upload) nas áreas de cobertura onde não esteja disponível a cobertura 3G.

4.6.18 Serviço de monitoramento e gestão de contratos e consumo - GESTÃO VIA WEB

4.6.18.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar para a CMBH, no prazo máximo de 40 (quarenta) dias corridos a contar do recebimento do Contrato assinado pela CMBH, por meio de Web Browser padrão de mercado, acesso a uma solução via Internet ou outro meio eletrônico que permita a visualização e o gerenciamento de acessos e faturas pelo gestor do Contrato.

4.6.18.2 Gestão de minutos: possibilidade de BLOQUEIO e DESBLOQUEIO com a utilização de franquias.

4.6.18.3 O gestor do Contrato da estação móvel deverá possuir autorização para bloqueio nos casos de roubo, furto ou perda, reclamações e pedidos de reparos relativos às linhas.
4.6.18.4 A ferramenta de gestão do Contrato e de consumo deverá, também, possibilitar à CMBH efetuar a gestão dos seus acessos para gerenciamento via Internet, callcenter, consultor ou outro meio digital, com os seguintes conteúdos:

a) realizar ligações intragrupo;
b) realizar ligações locais;
c) realizar ligações interurbanas nacionais; 

d) realizar ligações interurbanas internacionais; 

e) realizar ou receber ligações em roaming;
f) receber ligações a cobrar;
g) ativação da caixa postal;
h) enviar e receber mensagens MMS e SMS;
i) enviar e receber mensagens multimídia;
j) bloquear ou liberar ligações para números específicos;
k) acesso diferenciado para alteração de senha;

l) solicitar a substituição de números inicialmente designados para cada acesso, nos casos de desligamento, transferência ou mudança de função do usuário do plano corporativo. 

4.6.19 Exportação de dados: download dos dados em TXT para o Excel:

a) facilitar o gerenciamento através do download das informações de sua conta no programa Excel, permitindo que se verifique todo o detalhamento da conta e as informações de consumo de cada linha/usuário;

b) verificar como está sendo o consumo entre os usuários;

c) o download da conta em Excel deverá possibilitar à CMBH identificar o consumo de cada linha e realizar a cobrança dos gastos de consumo de cada um de seus funcionários.

4.6.20 A CONTRATADA deverá garantir a disponibilidade de acesso à solução via Internet 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e em todos os dias do ano, durante todo o período de vigência do Contrato. 

4.6.21 Não será permitida a cobrança de taxas para o bloqueio ou desbloqueio de qualquer serviço ou facilidade listados no subitem 4.6.17.4. 
4.6.22 A CONTRATADA deverá disponibilizar aos gestores do Contrato da CMBH, via Internet, a possibilidade de bloqueio e desbloqueio para a gestão de utilização de franquias.

4.6.23 A CONTRATADA deverá disponibilizar consultor, em horário comercial, e fornecer número telefônico para receber solicitações, dúvidas e reclamações sobre o funcionamento do serviço contratado e, em horário não comercial, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, o mesmo atendimento via callcenter.

4.6.24 A CONTRATADA deverá fornecer, a qualquer tempo, nos prazos máximos determinados pela ANATEL, contados da data do recebimento de solicitação protocolada por escrito pela CMBH, os esclarecimentos e as informações técnicas que venham a ser solicitados.

4.6.25 Os casos que demandarem levantamentos técnicos não previstos pela ANATEL terão prazo de resposta acordados entre as partes.

4.6.26 O serviço prestado não poderá ser interrompido sob alegação de ordem técnica, salvo motivo de força maior ou calamidade pública, independentemente da vontade da CONTRATADA, devidamente justificado.

4.6.27 Será permitida, pela prestação do serviço de ASSINATURA, a cobrança mensal no valor máximo de R$20,00 (vinte reais) por aparelho habilitado, R$ 100,00 (cem reais) pelo serviço ilimitado de dados e mini-modens e, pela prestação dos serviços INTRAGRUPO e GESTÃO VIA WEB, a cobrança mensal no valor máximo de R$6,00 (seis reais) para cada serviço e por aparelho habilitado.

4.6.28 Todas as ligações VC2 e VC3 somente serão originadas pelo código da operadora (CSP) ou outro indicado pela CONTRATADA, mantendo-se os valores ofertados na proposta comercial para os referidos tráfegos.
5 Constituem obrigações da CMBH:

5.1 Efetuar todos os pagamentos nas condições pactuadas e somente para os acessos e serviços efetivamente ativados.
5.2 Verificar e aceitar as notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando inexatas ou incorretas.

5.3 Permitir acesso da CONTRATADA às suas dependências (salas de equipamento, quadros de distribuição) para execução ou reparação do serviço. 

5.4 Fornecer à CONTRATADA todas as informações relacionadas com o objeto do Contrato. 
5.5 Notificar por escrito, à CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestação do serviço.
5.6 Restituir à CONTRATADA o valor dos aparelhos danificados por mau uso, furtados, roubados ou extraviados. Fica resguardado de ressarcimento o desgaste natural do tempo e do uso dos aparelhos cedidos em comodato.
6 Compete ainda à CONTRATADA:
6.1 Responder por danos causados diretamente à CMBH ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, devidamente comprovado, quando da execução do serviço, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em virtude da fiscalização ou do acompanhamento pela CMBH.
6.2 Prestar o serviço conforme estabelecido no Edital de licitação e no Contrato, obedecendo à regulamentação aplicável, em especial à regulamentação da ANATEL referente à qualidade do serviço.

6.3 Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o Contrato e indicar o(s) funcionário(s) que estarão designados para atender às solicitações da CMBH relativas à contratação. A qualquer tempo, a CMBH poderá solicitar a substituição do referido consultor ou gerente de contas da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento do serviço.

6.4 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversações e comunicações de dados realizadas por meio do serviço contratado, respeitadas as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicações.

6.5 Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligação não tarifada, para que a CMBH possa fazer registros de ocorrências e solicitações de reparos, bem como acompanhar a solução dos problemas relacionados à contratação.  

6.5.1 A Central de Atendimento deverá gerar um identificador de registro de chamadas, que será informado à CMBH no momento da reclamação e que terá por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema específico, possibilitando o controle de chamadas.

6.6 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, sob sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do serviço. A CMBH não aceitará a transferência de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto nos casos de transferência de Contratos de Concessão ou de Permissão, ou de Termo de Autorização, devidamente aprovados pela ANATEL. 

6.7 Responsabilizar-se pelas infrações à regulamentação aplicável, que consistirão em infrações contratuais quando comprometerem o serviço prestado à CMBH, limitada a responsabilidade aos parâmetros legais e constitucionais.

6.8 Efetuar, caso seja necessário e por solicitação da CMBH, verificação com o objetivo de medir o desempenho dos troncos/canais quanto às perdas de chamadas, de forma que se possa estudar uma solução.

6.9 Fornecer à CMBH a fatura tipo customizada, via programa de computador Microsoft Excel ou conversível para o mesmo, entregue em CD que deverá permitir, em cada caso:

6.9.1  A visualização do relatório individualizado de cada serviço prestado.

6.9.2  A localização rápida e imediata de qualquer linha telefônica com o seu respectivo relatório.
6.9.3  A emissão de relatórios, que deverão conter uma descrição completa para a análise, incluindo o de serviço, a duração, a qual operadora se refere a tarifa cobrada nas ligações individualmente, além de outros dados.
6.10 Entregar todos os aparelhos habilitados no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento do Contrato assinado pela CMBH.

	ANEXO IV DO EDITAL

- MODELO PARA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA COMERCIAL -


PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011
OBJETO: Contratação de empresa para a prestação de SMP (Serviço Móvel Pessoal) especializado.
DENOMINAÇÃO SOCIAL DA LICITANTE: _____________________________________

CNPJ: _____________________________

Apresenta esta licitante proposta comercial para o lote único abaixo: 

PLANILHA DE FORMAÇÃO DE VALORES (EM REAIS):
	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS - GRUPO 1
	VALOR
 UNITÁRIO (A)
	QUANTIDADE (B)
	VALOR TOTAL 

(A X B)

	Assinatura mensal do plano (máximo de R$20,00)
	
	26
	

	Assinatura mensal da gestão via WEB (máximo de R$6,00)
	
	26
	

	Assinatura mensal do serviço intragrupo zero (máximo de R$6,00)
	
	26
	

	Assinaturas utilização serviço de dados ilimitado (máximo de R$ 100,00)
	
	1
	

	Assinaturas utilização serviço de dados ilimitado - mini-modens (máximo de R$ 100,00)
	
	5
	

	Total mensal das assinaturas do grupo 1 =
	

	Total das assinaturas em 24 meses do grupo 1 =
	

	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS - GRUPO 2
	VALOR

 UNITÁRIO (A)
	ESTIMATIVA MENSAL

 DE MINUTOS (B)
	VALOR TOTAL (A X B)

	VC1 IG - Ligações locais para celulares pertencentes ao plano corporativo
	0,00
	2.080
	0,00

	VC1 IR - ligações locais para celulares da mesma operadora e mesmo DDD
	
	6.500
	

	VC1 MF - ligações locais para telefones fixos e mesmo DDD
	
	520
	

	VCM - ligações locais para telefones de outra operadora e mesmo DDD
	
	2.420
	

	DSL1 - tarifa de deslocamento em roaming dentro de MG
	
	-
	

	DSL2 - tarifa de deslocamento em roaming fora de MG
	
	50
	

	AD1 - tarifa de Adicional de chamada em roaming dentro de MG
	
	-
	

	AD2 - tarifa de Adicional de chamada em roaming fora de MG
	
	50
	

	SMS - envio de mensagens de texto
	
	520
	

	Total mensal de consumo do grupo 2 =
	

	Total de consumo em 24 meses do grupo 2 =
	

	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS - GRUPO 3 
	VALOR

 UNITÁRIO (A)
	ESTIMATIVA MENSAL

 DE MINUTOS (B)
	VALOR TOTAL (A X B)

	VC2 ² - móvel-móvel mesma operadora
	
	50
	

	VC2 ³ - móvel-móvel outra operadora 
	
	50
	

	VC2 ¹ - móvel-fixo 
	
	50
	

	VC3 ² - móvel-móvel mesma operadora 
	
	50
	

	VC3 ³ - móvel-móvel outra operadora
	
	50
	

	VC3 ¹ - móvel-fixo
	
	50
	

	LDI - longa distância internacional = (valor global da tabela 1)
	
	9
	

	Total mensal de consumo do grupo 3 =
	

	Total de consumo em 24 meses do grupo 3 =
	

	VALOR GLOBAL DO LOTE ÚNICO EM 24 MESES (total em 24 meses grupo 1 + grupo 2 + grupo 3) =
	


TABELA 1 - PERFIL MENSAL DO TRÁFEGO LDI - MÓVEL-MÓVEL e MÓVEL-FIXO

	TIPO DE TELEFONE OU REDE DE

DESTINO


	LOCALIDADES OU ÁREA DE DESTINO DAS CHAMADAS / GRUPO (C) / CONFORME REGULAMENTAÇÃO

DA ANATEL
	HORÁRIO DAS

CHAMADAS


	QUANTIDADE

TOTAL DE

MINUTOS


	VALOR

UNITÁRIO
	VALOR

GLOBAL

	MÓVEL- MÓVEL e

MÓVEL-FIXO
	1
	NORMAL
	1
	
	

	
	2
	NORMAL
	1
	
	

	
	3
	NORMAL
	1
	
	

	
	4
	NORMAL
	1
	
	

	
	5
	NORMAL
	1
	
	

	
	6
	NORMAL
	1
	
	

	
	7
	NORMAL
	1
	
	

	
	8
	NORMAL
	1
	
	

	
	9
	NORMAL
	1
	
	

	VALOR GLOBAL =
	


OBSERVAÇÕES:

1 - O serviço ofertado possui as condições, as características e os requisitos técnicos previstos no Edital do PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011, responsabilizando-se a licitante, com a apresentação de sua proposta, pela veracidade desta informação e pelo cumprimento de todas as demais obrigações definidas no referido Edital.

2 – Deverão ser cotados valores com, no máximo, duas casas decimais. Não sendo observada esta regra, serão desconsideradas as casas decimais a partir da terceira, sem arredondamento.
3 - Os valores ofertados deverão considerar todos os encargos incidentes sobre o objeto deste Pregão, não sendo aceita vindicação posterior para sua inclusão nos valores, salvo se houver comprovação de que são novos e criados por ato de governo.
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: ______ dias (mínimo de 60 dias, a contar da data prevista para a entrega dos envelopes).

Belo Horizonte, _____ de ____________ de 2011.
______________________________________

Nome e assinatura

ANEXO V DO EDITAL
- MINUTA DE CONTRATO -
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SMP (SERVIÇO MÓVEL PESSOAL) ESPECIALIZADO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA _______________________.
A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, inscrita no CNPJ sob o nº 17.316.563/0001-96, com sede nesta Capital, na Av. dos Andradas, nº 3.100, bairro Santa Efigênia, neste ato representada por seu Presidente, Vereador Léo Burguês de Castro, doravante designada CMBH, e a empresa ______________________, inscrita no CNPJ sob o nº ______________________, com sede na cidade de ____________________, na Rua ____________, nº ____, bairro __________, neste ato representada por ____________, doravante designada CONTRATADA, têm justo e contratado entre si, em decorrência do PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011 e observados os preceitos da Lei Federal nº 10.520/2002, do Decreto Federal nº 3.555/2000 e da Lei Federal nº 8.666/1993, e suas alterações, o presente CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SMP (SERVIÇO MÓVEL PESSOAL) ESPECIALIZADO, que se regerá pelas cláusulas e condições seguintes:

1 - OBJETO
É objeto do presente Contrato a prestação, pela CONTRATADA, de SMP (Serviço Móvel Pessoal) especializado à CMBH.
2 - CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DO CONTRATO
As condições exigíveis para a execução deste Contrato são aquelas previstas em seu Anexo Único e também no Edital do PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011.
3 - PREÇO E CONDIÇÕES PARA PAGAMENTO
3.1 - A presente contratação possui o valor global anual estimado de R$________________ (_______________), conforme detalhamento constante da Planilha de Formação de Valores que integra o Anexo Único deste Contrato, a qual apresenta os valores estimados para 24 meses de prestação do serviço.
3.2 - A CMBH pagará mensalmente à CONTRATADA o tráfego gerado pelos serviços, de acordo com os valores unitários constantes do Anexo Único deste Contrato. 

3.3 - Os valores ofertados pela CONTRATADA em sua proposta comercial já consideraram todos os encargos incidentes sobre o objeto deste Contrato, não sendo aceita vindicação posterior para sua inclusão nesses valores, salvo se houver comprovação de que são novos e criados por ato de governo.

3.4 - Não poderão ser cobradas pela CONTRATADA tarifas por serviços ou facilidades não solicitadas e que não sejam expressamente autorizadas pela CMBH.
3.5 - Deverão ser igualmente repassadas à CMBH quaisquer reduções das tarifas praticadas pela CONTRATADA que a ANATEL vier a determinar.

3.6 - O pagamento será efetuado mensalmente, após a prestação do serviço, por meio de depósito bancário ou por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes, observada a legislação específica, mediante apresentação da correspondente fatura/nota fiscal à área de finanças da CMBH.
3.7 - A CMBH se reserva o direito de suspender o pagamento se o serviço for prestado em desacordo com as especificações constantes deste Contrato, ou se houver qualquer erro ou irregularidade em relação a dados constantes da fatura/nota fiscal apresentada, o que não acarretará para a CMBH a responsabilidade por quaisquer ônus decorrentes desse não pagamento, como multas e correções.    

3.8 - A fatura/nota fiscal, com o detalhamento do serviço prestado, deverá ser entregue em papel, via WEB e em meio magnético (CD ou DVD). Deverão constar, no mínimo, as seguintes informações: tipo da chamada, número do telefone de origem, número do telefone de destino, duração da chamada, data da realização, horário da chamada, horário e valor da chamada (com impostos). O aplicativo em meio magnético deverá possibilitar a realização de filtros e a emissão de relatórios.
3.9 - A contestação pela CMBH dos débitos constantes na nota fiscal/fatura será feita conforme explicitado em regulamento do Ministério das Comunicações, devendo ser emitida nova nota fiscal/fatura para pagamentos dos débitos remanescentes não contestados. Apurado o débito contestado, sendo este devido, será ele incluído na próxima nota fiscal/fatura a ser emitida pela CONTRATADA, acrescido de multa e juros legais pertinentes, conforme explicitado em norma do Ministério das Comunicações.

3.10 - O pagamento somente será efetuado se a CMBH atestar a execução satisfatória do serviço.

3.11 - O pagamento efetuado não implica reconhecimento pela CMBH de adimplemento por parte da CONTRATADA relativamente às obrigações previdenciárias, sociais, trabalhistas, tributárias e fiscais, nem novação em relação a qualquer regra constante destas especificações.

4 - REAJUSTAMENTO DOS PREÇOS
4.1 - Os valores indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial não serão reajustados durante o período de 12 (doze) meses, na forma da legislação vigente. Poderão ser alterados após esse período mediante índice divulgado pela Agência Nacional de Telecomunicações - ANATEL.
4.2 - O reajuste de que trata o subitem 4.1 poderá ser aplicado com periodicidade inferior, se assim vier a ser autorizado pelo órgão regulador (ANATEL) e de acordo com o § 5º do art. 28 da Lei nº 9.069/1995. De maneira análoga, caso o órgão regulador (ANATEL) venha a determinar redução de tarifas, estas serão estendidas à CMBH.

4.3 - Respeitado o valor mínimo pactuado pelo período de vigência do Contrato, fica reservado à CMBH o direito à negociação dos índices de reajuste de que dispõem os subitens 4.1 e 4.2 deste Contrato.
4.4 - Eventual alteração de valores em decorrência de desequilíbrio econômico-financeiro do Contrato só será examinada mediante apresentação de documentos que comprovem, de forma inequívoca, a alteração da relação encargos/retribuição inicialmente pactuada.

5 - DURAÇÃO DO CONTRATO

Este Contrato terá a duração de 24 (vinte e quatro) meses, com início em _____ de ______________ de 2011 e término em ____ de __________ de 2013, podendo ser prorrogado nos termos da lei.
6 - FISCALIZAÇÃO

6.1 - Deverão ser assegurados à CMBH amplos poderes para fiscalizar e acompanhar o serviço contratado, bem como o direito de obter os esclarecimentos que julgar necessários, devendo a CONTRATADA fornecer relatórios ou quaisquer informações que lhe forem solicitados.

6.2 - A ação fiscalizadora da CMBH não fará cessar nem diminuir a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigações estipuladas neste Contrato ou por irregularidades constatadas, nem por quaisquer danos causados, inclusive a terceiros.

7 - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

As despesas decorrentes desta contratação correrão por conta de dotação orçamentária própria da CMBH, sob o número 0101.010310012.001.3390-39-7 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Serviços de Telecomunicações.
8 - RESPONSABILIDADES

8.1 - A CONTRATADA, neste ato, assume a responsabilidade civil relativamente a qualquer dano que o serviço por ela prestado venha a causar ao patrimônio público, ao pessoal da CMBH ou a terceiros.

8.2 - A CONTRATADA será responsável pelos encargos trabalhistas, sociais previdenciários, fiscais e securitários resultantes da execução deste Contrato, devendo remeter à CMBH os respectivos comprovantes, sempre que exigidos.

8.2.1 - Em caso de a CMBH ser judicialmente condenada ao pagamento de quaisquer ônus referidos no subitem 8.2, a CONTRATADA deverá ressarci-la dos valores correspondentes, acrescidos de 20% (vinte por cento) a título de honorários.
8.3 - A CONTRATADA deverá manter, ao longo da execução deste Contrato, a qualidade do serviço previsto no Anexo Único, sendo obrigada a refazer, a qualquer tempo, serviço prestado que apresente qualquer tipo de defeito.

8.4 - A CONTRATADA será obrigada a manter, durante a vigência do Contrato, as condições de habilitação exigidas no processo licitatório.

9 - CAUSAS DE EXTINÇÃO DO CONTRATO
9.1 - Este Contrato se extinguirá pelas hipóteses de rescisão e de resolução previstas nos subitens seguintes.

9.2 - A CMBH poderá, sem prejuízo da aplicação de outras penalidades previstas em lei ou neste Contrato, rescindi-lo nos seguintes casos:

a - inexecução parcial ou total das obrigações contratuais;

b ­ declaração de falência ou aceitação do pedido de concordata da CONTRATADA, no curso da execução deste Contrato;

c - injustificada baixa na qualidade do serviço prestado, a juízo da CMBH.

9.3 - Resolve-se o Contrato:

a - pelo decurso de seu prazo de vigência;

b - pelo integral cumprimento de seu objeto, atestado pelo órgão interno competente da CMBH;

c - pelo acordo formal entre as partes, nos termos do que dispõe o art. 472 do Código Civil Brasileiro.

10 - MULTA

10.1 - Ocorrendo o descumprimento de quaisquer das obrigações estipuladas neste Contrato, ficará a CONTRATADA sujeita à multa diária de 0,1% (um décimo por cento) do valor global anual contratado, para cada tipo de infração cometida, sem prejuízo da possibilidade de rescisão unilateral contratual. 

10.2 - Para os fins do subitem 10.1, entende-se por:

a - valor global anual contratado, aquele previsto no subitem 3.1 deste Contrato;

b - tipo de infração, o descumprimento a obrigação prevista em cada um dos itens, subitens ou letras deste Instrumento ou de seu Anexo Único.
10.3 - O valor da multa referida no subitem 10.1 será descontado de qualquer nota fiscal/fatura ou crédito existente na CMBH em favor da CONTRATADA. Caso a multa seja superior ao crédito existente, a diferença será cobrada judicialmente, se necessário.

11 - ADITAMENTO

Este Contrato poderá ser alterado, nos termos e limites da legislação vigente, e sempre por meio de Termo Aditivo.

12 - PEÇAS INTEGRANTES DO CONTRATO

Independentemente de transcrição, integram o presente Contrato o Edital do PREGÃO PRESENCIAL Nº 6/2011, a documentação e a proposta comercial da CONTRATADA, no que estas não conflitarem com aquele.

13 - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, para dirimir as dúvidas oriundas deste Contrato.

14 - ACEITAÇÃO

E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato em 3 (três) vias de igual teor, para que surta seus jurídicos e legais efeitos.

Belo Horizonte, ___ de ______________ de 2011.

CMBH_______________________________________
Vereador LÉO BURGUÊS DE CASTRO
Presidente da CMBH

CONTRATADA________________________________________

ANEXO ÚNICO DO CONTRATO
 - PLANILHA DE FORMAÇÃO DE VALORES, ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO -
PLANILHA DE FORMAÇÃO DE VALORES
(EM REAIS):

	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS - GRUPO 1
	VALOR

 UNITÁRIO (A)
	QUANTIDADE (B)
	VALOR TOTAL 

(A X B)

	Assinatura mensal do plano (máximo de R$20,00)
	
	26
	

	Assinatura mensal da gestão via WEB (máximo de R$6,00)
	
	26
	

	Assinatura mensal do serviço intragrupo zero (máximo de R$6,00)
	
	26
	

	Assinaturas utilização serviço de dados ilimitado (máximo de R$ 100,00)
	
	1
	

	Assinaturas utilização serviço de dados ilimitado - mini-modens (máximo de R$ 100,00)
	
	5
	

	Total mensal das assinaturas do grupo 1 =
	

	Total das assinaturas em 24 meses do grupo 1 =
	

	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS - GRUPO 2
	VALOR

 UNITÁRIO (A)
	ESTIMATIVA MENSAL

 DE MINUTOS (B)
	VALOR TOTAL (A X B)

	VC1 IG - Ligações locais para celulares pertencentes ao plano corporativo
	0,00
	2.080
	0,00

	VC1 IR - ligações locais para celulares da mesma operadora e mesmo DDD
	
	6.500
	

	VC1 MF - ligações locais para telefones fixos e mesmo DDD
	
	520
	

	VCM - ligações locais para telefones de outra operadora e mesmo DDD
	
	2.420
	

	DSL1 - tarifa de deslocamento em roaming dentro de MG
	
	-
	

	DSL2 - tarifa de deslocamento em roaming fora de MG
	
	50
	

	AD1 - tarifa de Adicional de chamada em roaming dentro de MG
	
	-
	

	AD2 - tarifa de Adicional de chamada em roaming fora de MG
	
	50
	

	SMS - envio de mensagens de texto
	
	520
	

	Total mensal de consumo do grupo 2 =
	

	Total de consumo em 24 meses do grupo 2 =
	

	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS - GRUPO 3 
	VALOR

 UNITÁRIO (A)
	ESTIMATIVA MENSAL

 DE MINUTOS (B)
	VALOR TOTAL (A X B)

	VC2 ² - móvel-móvel mesma operadora
	
	50
	

	VC2 ³ - móvel-móvel outra operadora 
	
	50
	

	VC2 ¹ - móvel-fixo 
	
	50
	

	VC3 ² - móvel-móvel mesma operadora 
	
	50
	

	VC3 ³ - móvel-móvel outra operadora
	
	50
	

	VC3 ¹ - móvel-fixo
	
	50
	

	LDI - longa distância internacional = (valor global da tabela 1)
	
	9
	

	Total mensal de consumo do grupo 3 =
	

	Total de consumo em 24 meses do grupo 3 =
	

	VALOR GLOBAL DO LOTE ÚNICO EM 24 MESES (total em 24 meses grupo 1 + grupo 2 + grupo 3) =
	


TABELA 1 - PERFIL MENSAL DO TRÁFEGO LDI - MÓVEL-MÓVEL e MÓVEL-FIXO
	TIPO DE TELEFONE OU REDE DE

DESTINO


	LOCALIDADES OU ÁREA DE DESTINO DAS CHAMADAS / GRUPO (C) / CONFORME REGULAMENTAÇÃO

DA ANATEL
	HORÁRIO DAS

CHAMADAS


	QUANTIDADE

TOTAL DE

MINUTOS


	VALOR

UNITÁRIO
	VALOR

GLOBAL

	MÓVEL- MÓVEL e

MÓVEL-FIXO
	1
	NORMAL
	1
	
	

	
	2
	NORMAL
	1
	
	

	
	3
	NORMAL
	1
	
	

	
	4
	NORMAL
	1
	
	

	
	5
	NORMAL
	1
	
	

	
	6
	NORMAL
	1
	
	

	
	7
	NORMAL
	1
	
	

	
	8
	NORMAL
	1
	
	

	
	9
	NORMAL
	1
	
	

	VALOR GLOBAL =
	


ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO:
1 Objeto: 

1.1 Contratação de empresa para a prestação de SMP - Serviço Móvel Pessoal especializado, nas modalidades Local (móvel-móvel e móvel-fixo), LDN - Longa Distância Nacional (móvel-móvel e móvel-fixo) e LDI - Longa Distância Internacional (móvel-móvel e móvel-fixo), com o fornecimento de 31 (trinta e um) chips, sendo 21 (vinte e um) para o tráfego de voz e 5 (cinco) para o tráfego de voz e dados, e 5 (cinco) acessos remotos à internet 3G e GPRS EDGE, com o fornecimento de 5 (cinco) mini-modens em comodato.

1.2 Deverão ser fornecidos 29 (vinte e nove) aparelhos em comodato (26 aparelhos para os chips e 3 aparelhos para backup).

2 Perfil de tráfego mensal em minutos:
2.1 O perfil de tráfego, mensal e em minutos, para o SMP nas modalidades Local, LDN, LDI (móvel-móvel e móvel-fixo) é o indicado na tabela a seguir: 
	TIPO DE LIGAÇÃO
	HORÁRIO NORMAL

	VC1 IG - Ligações locais para celulares pertencentes ao plano corporativo
	2.080

	VC1 IR - ligações locais para celulares da mesma operadora e mesmo DDD
	6.500

	VC1 MF - ligações locais para telefones fixos e mesmo DDD
	520

	VCM - ligações locais para telefones de outra operadora e mesmo DDD
	2.420

	DSL1 - tarifa de deslocamento em roaming dentro de Minas Gerais
	-

	DSL2 - tarifa de deslocamento em roaming fora de Minas Gerais
	50

	AD1 - tarifa de adicional de chamada em roaming dentro de Minas Gerais
	-

	AD2 - tarifa de adicional de chamada em roaming fora de Minas Gerais
	50

	SMS - envio de mensagens de texto
	520

	VC2 ² - móvel-móvel mesma operadora 
	50

	VC2 ³ - móvel-móvel outra operadora 
	50

	VC2 ¹ - móvel-fixo
	50

	VC3 ² - móvel-móvel mesma operadora
	50

	VC3 ³ - móvel-móvel outra operadora
	50

	VC3 ¹ - móvel-fixo 
	50

	LDI - longa distância internacional 
	9


3 Considerações gerais:
3.1 A Contratada deverá fornecer solução que permita ler e enviar e-mails, com ou sem anexos, via aparelho celular, computador portátil ou outros dispositivos tecnologicamente compatíveis, em qualquer localidade onde haja cobertura GPRS EDGE ou 3G.
3.1.1 Os mini-modens a serem disponibilizados à CMBH deverão apresentar as seguintes características:

3.1.1.1 Modem USB banda larga 3G, tecnologia HSPA (downlink-HSDPA e uplink-HSUPA), sendo

a) frequência GSM: Quadri band (850 MHz, 900 MHz, 1800 MHz e 1900 MHz);

b) frequência 3G: Tri band (850 MHz, 1900 MHz, 2100 MHz).

3.1.1.2 Deverão ser novos e sem uso na data da contratação e em eventuais substituições;

3.1.1.3 Deverão ser acompanhados pelos itens necessários ao pleno funcionamento destes.

3.1.2 Os mini-modens deverão ser fornecidos em regime de comodato pela CONTRATADA, devendo ser substituídos num prazo máximo de 10 (dez) dias, em caso de defeito.

3.1.2.1 No caso de substituição dos mini-modens, por qualquer motivo, bem como na rescisão do Contrato, o recolhimento de tais unidades é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.3 O acesso para tráfego de dados deverá ser ilimitado.
3.1.4 A CONTRATADA deverá indicar, para reparo ou substituição, as empresas credenciadas a darem assistência técnica nos aparelhos fornecidos em comodato.

3.1.4.1 O reparo e a substituição de aparelho defeituoso só poderá representar ônus para a CMBH se comprovado que o defeito foi ocasionado por mau uso, furto roubo ou extravio.

3.1.4.2 Os 29 aparelhos a serem entregues, com respectivos acessos, deverão ser distribuídos da seguinte forma:
a) 5 (cinco) aparelhos CLASSE 1 e acessos para tráfego de voz e dados, conforme subitem 3.1.1.2, em comodato;

b) 24 (vinte e quatro) aparelhos CLASSE 2 e acessos para tráfego de voz, já incluídos os 3 (três) de backup, conforme subitem 3.1.1.2, em comodato.

c) 5 (cinco) acessos para tráfego de dados e acesso remoto à internet 3G/GPRS EDGE, com o fornecimento de 5 (cinco) mini-modens HSPA em comodato.

3.1.4.3 Os aparelhos a serem disponibilizados pela CONTRATADA à CMBH deverão possuir as características a seguir indicadas:
CLASSE 1: Atividades que envolvem atuação interna, externa e deslocamentos, com recebimento e envio de e-mails: 5 (cinco) aparelhos com, no mínimo, as seguintes características:

· quadribanda;

· teclado tipo qwerty;
· recurso de discagem inteligente que permite clicar um número sublinhado em um e-mail, mensagem de texto ou página da web para fazer a chamada;
· recurso de pesquisa por palavra-chave para localizar palavras e expressões em mensagens e entradas de calendário;

· possibilidade de visualizar até 5 contas de e-mail no mesmo equipamento;

· 5 tentativas erradas de senha apagam os dados do dispositivo; 

· cartão de memória;
· cabo de dados;
· bluetooth;
· recebimento e transmissão de e-mails;
· acesso a internet.

CLASSE 2: Atividades que envolvem atuação interna, externa e deslocamentos, sem necessidade de recebimento e envio de e-mails: 24 (vinte e quatro) aparelhos com, no mínimo, as seguintes características:

· bluetooth; 

· câmera fotográfica 2Mp;

· boa capacidade de memória (2GB);

· software e cabo de dados.
3.2 Os aparelhos a serem fornecidos em comodato pela CONTRATADA, inclusive nas eventuais substituições, deverão ser novos e de primeiro uso.
3.3 Havendo prorrogação do Contrato, os aparelhos a serem fornecidos pela CONTRATADA deverão ser substituídos, obrigatoriamente, depois de decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.4 A CONTRATADA deverá fornecer os aparelhos descritos no subitem 3.1.1.2 acompanhados dos itens necessários ao seu pleno funcionamento, além dos itens listados abaixo:

a) manual de operação em português;

b) bateria original do fabricante com 200 (duzentas) horas no modo de espera (standby);

c) função “vibracall”;

d) carregador de bateria 110/220 V.
3.4.1 A CONTRATADA deverá assumir a responsabilidade por clonagens que porventura venham a ser identificadas nas linhas habilitadas, sem nenhum prejuízo para a CMBH.
3.5 Área de cobertura:
3.5.1 A CONTRATADA deverá fornecer, obrigatoriamente, SMP - Serviço Móvel Pessoal em rede 3G onde houver cobertura 3G e em rede GPRS EDGE onde houver apenas cobertura GPRS EDGE.

3.6 Da prestação do SMP - Serviço Móvel Pessoal:
3.6.1 O serviço deverá ser prestado em plena conformidade com a regulamentação da Agência Nacional de Telecomunicações - ANATEL, aplicável ao SMP - Serviço Móvel Pessoal.
3.6.2 O serviço deverá ser ofertado pela CONTRATADA em condições semelhantes àquelas por ela já oferecidas, com capacidade de prover telefonia e transmissão de dados compatível com as aplicações previstas, devendo ter capacidade de suportar velocidades mínimas previstas neste Edital, em condições normais de operação.
3.6.3 Caso a CONTRATADA venha a optar por introduzir uma nova tecnologia, ela deverá garantir que tais modificações, quando implantadas, não comprometam o funcionamento normal do serviço.
3.6.4 O atendimento à cidade deve ser entendido como sendo aquele que propicia a prestação do SMP - Serviço Móvel Pessoal no perímetro urbano da sede do município da habilitação.
3.6.5 Deverão ser atendidos os critérios mínimos de qualidade do serviço, conforme previsto por regulamentação da ANATEL.
3.6.6 Todos os acessos, caso ocorra alteração de operadora em decorrência do processo licitatório, deverão ser disponibilizados com os mesmos números caso em uso hoje pela CMBH, ou seja, poderá ser exercido o direito à “PORTABILIDADE”.
4 Forma de execução do serviço:
4.1 O objeto desta licitação deverá ser executado diretamente pela CONTRATADA, podendo haver subcontratação parcial, especialmente para aquilo que não se inclua em sua especialização, sem prejuízo da responsabilidade da CONTRATADA pelo ônus e perfeição técnica do mesmo.

4.2 Não poderão ser cobradas tarifas por serviços ou facilidades não licitadas.
4.3 A CONTRATADA deverá realizar bloqueios, desvios ou carreamentos pertinentes nas centrais públicas, de forma que todas as ligações LDN - Longa Distância Nacional e LDI - Longa Distância Internacional sejam realizadas exclusivamente pela CSP da operadora de STFC indicada pela CONTRATADA.

4.4 Será designado pela CMBH um gestor do Contrato, que fará o acompanhamento, a fiscalização e dará a aceitação da execução do serviço. 

4.5 Qualquer reparo a ser feito no serviço prestado pela CONTRATADA deverá ocorrer em horários que não prejudiquem o funcionamento regular da CMBH.

4.6 Serviços de prestação obrigatória:
4.6.1 Identificação de chamadas - identificar, por meio do visor do aparelho, o número do telefone que está ligando para um acesso do plano.
4.6.2 Caixa postal - gravar e armazenar mensagens de voz oriundas de ligações não atendidas.
4.6.2.1 A caixa postal deve ser acessada via celular, a partir de qualquer localidade onde a operadora possua cobertura 3G e GRPS ou serviço de roaming.
4.6.2.2 Se forem disponibilizadas outras formas de acessar a caixa postal, a opção de acesso via celular deve ser mantida, sob qualquer hipótese.
4.6.3 VC1 IG - Ligações locais para celulares pertencentes ao plano corporativo.

4.6.4 VC11 - ligações locais feitas para acessos fixos da mesma cidade ou entre cidades do mesmo DDD.

4.6.5 VC12 - ligações feitas para acessos móveis da mesma operadora, de mesmo DDD.
4.6.6 VC13 - ligações feitas para acessos móveis de outras operadoras, de mesmo DDD.
4.6.7 VC-2¹ - Ligação feita para fixo de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.

4.6.8 VC-2² - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.

4.6.9 VC-2³ - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja diferente de 3 (três).

4.6.10 VC-3¹ - Ligação feita para fixo de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja diferente de 3 (três).
4.6.11  VC-3² - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3 (três).
4.6.12  VC3³ - Ligação feita para móvel de localidades cujo primeiro dígito do CNL diferente de 3 (três).

4.6.13  DSL1 - é o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da área de mobilidade da prestadora, porém, dentro de sua área de numeração primária - aquela cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.

4.6.14  DSL2 - é o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da área de mobilidade da prestadora e de sua área de numeração primária - aquela cujo primeiro dígito do CNL seja igual a 3, exceto 31.

4.6.15  AD - adicional de deslocamento – tarifa fixa cobrada pela realização e recebimento de chamadas quando fora da área de habilitação do acesso. É aplicada a cada comunicação destinada ao acesso ou por ele originada quando localizado fora de sua área de mobilidade.
4.6.16  SMS - “Short Message Service” - mensagens texto P2P - (person to person) enviadas via celular.
4.6.17  Acesso a dados e conexão remota à Internet:

4.6.17.1 Solução que permita conexão à Internet via aparelho celular ou computador portátil, através de mini-modem ou outros dispositivos compatíveis tecnologicamente, em qualquer localidade, com velocidade média de 256 kbps onde haja cobertura 3G da contratada e GPRS-EDGE e com velocidade média de 56 Kbps (download + upload) nas áreas de cobertura onde não esteja disponível a cobertura 3G.

4.6.18 Serviço de monitoramento e gestão de contratos e consumo - GESTÃO VIA WEB

4.6.18.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar para a CMBH, no prazo máximo de 40 (quarenta) dias corridos a contar do recebimento do Contrato assinado pela CMBH, por meio de Web Browser padrão de mercado, acesso a uma solução via Internet ou outro meio eletrônico que permita a visualização e o gerenciamento de acessos e faturas pelo gestor do Contrato.

4.6.18.2 Gestão de minutos: possibilidade de BLOQUEIO e DESBLOQUEIO com a utilização de franquias.

4.6.18.3 O gestor do Contrato da estação móvel deverá possuir autorização para bloqueio nos casos de roubo, furto ou perda, reclamações e pedidos de reparos relativos às linhas.
4.6.18.4 A ferramenta de gestão do Contrato e de consumo deverá, também, possibilitar à CMBH efetuar a gestão dos seus acessos para gerenciamento via Internet, callcenter, consultor ou outro meio digital, com os seguintes conteúdos:

a) realizar ligações intragrupo;
b) realizar ligações locais;
c) realizar ligações interurbanas nacionais; 

d) realizar ligações interurbanas internacionais; 

e) realizar ou receber ligações em roaming;
f) receber ligações a cobrar;
g) ativação da caixa postal;
h) enviar e receber mensagens MMS e SMS;
i) enviar e receber mensagens multimídia;
j) bloquear ou liberar ligações para números específicos;
k) acesso diferenciado para alteração de senha;

l) solicitar a substituição de números inicialmente designados para cada acesso, nos casos de desligamento, transferência ou mudança de função do usuário do plano corporativo. 

4.6.19 Exportação de dados: download dos dados em TXT para o Excel:

a) facilitar o gerenciamento através do download das informações de sua conta no programa Excel, permitindo que se verifique todo o detalhamento da conta e as informações de consumo de cada linha/usuário;

b) verificar como está sendo o consumo entre os usuários;

c) o download da conta em Excel deverá possibilitar à CMBH identificar o consumo de cada linha e realizar a cobrança dos gastos de consumo de cada um de seus funcionários.

4.6.20 A CONTRATADA deverá garantir a disponibilidade de acesso à solução via Internet 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e em todos os dias do ano, durante todo o período de vigência do Contrato. 

4.6.21 Não será permitida a cobrança de taxas para o bloqueio ou desbloqueio de qualquer serviço ou facilidade listados no subitem 4.6.17.4. 

4.6.22 A CONTRATADA deverá disponibilizar aos gestores do Contrato da CMBH, via Internet, a possibilidade de bloqueio e desbloqueio para a gestão de utilização de franquias.

4.6.23 A CONTRATADA deverá disponibilizar consultor, em horário comercial, e fornecer número telefônico para receber solicitações, dúvidas e reclamações sobre o funcionamento do serviço contratado e, em horário não comercial, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, o mesmo atendimento via callcenter.

4.6.24 A CONTRATADA deverá fornecer, a qualquer tempo, nos prazos máximos determinados pela ANATEL, contados da data do recebimento de solicitação protocolada por escrito pela CMBH, os esclarecimentos e as informações técnicas que venham a ser solicitados.

4.6.25 Os casos que demandarem levantamentos técnicos não previstos pela ANATEL terão prazo de resposta acordados entre as partes.

4.6.26 O serviço prestado não poderá ser interrompido sob alegação de ordem técnica, salvo motivo de força maior ou calamidade pública, independentemente da vontade da CONTRATADA, devidamente justificado.

4.6.27 Será permitida, pela prestação do serviço de ASSINATURA, a cobrança mensal no valor máximo de R$20,00 (vinte reais) por aparelho habilitado, R$ 100,00 (cem reais) pelo serviço ilimitado de dados e mini-modens e, pela prestação dos serviços INTRAGRUPO e GESTÃO VIA WEB, a cobrança mensal no valor máximo de R$6,00 (seis reais) para cada serviço e por aparelho habilitado.

4.6.28 Todas as ligações VC2 e VC3 somente serão originadas pelo código da operadora (CSP) ou outro indicado pela CONTRATADA, mantendo-se os valores ofertados na proposta comercial para os referidos tráfegos.
5 Constituem obrigações da CMBH:

5.1 Efetuar todos os pagamentos nas condições pactuadas e somente para os acessos e serviços efetivamente ativados.
5.2 Verificar e aceitar as notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando inexatas ou incorretas.

5.3 Permitir acesso da CONTRATADA às suas dependências (salas de equipamento, quadros de distribuição) para execução ou reparação do serviço. 

5.4 Fornecer à CONTRATADA todas as informações relacionadas com o objeto do Contrato. 
5.5 Notificar por escrito, à CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestação do serviço.
5.6 Restituir à CONTRATADA o valor dos aparelhos danificados por mau uso, furtados, roubados ou extraviados. Fica resguardado de ressarcimento o desgaste natural do tempo e do uso dos aparelhos cedidos em comodato.
6 Compete ainda à CONTRATADA:
6.1 Responder por danos causados diretamente à CMBH ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, devidamente comprovado, quando da execução do serviço, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em virtude da fiscalização ou do acompanhamento pela CMBH.
6.2 Prestar o serviço conforme estabelecido no Edital de licitação e no Contrato, obedecendo à regulamentação aplicável, em especial à regulamentação da ANATEL referente à qualidade do serviço.

6.3 Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o Contrato e indicar o(s) funcionário(s) que estarão designados para atender às solicitações da CMBH relativas à contratação. A qualquer tempo, a CMBH poderá solicitar a substituição do referido consultor ou gerente de contas da CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento do serviço.

6.4 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversações e comunicações de dados realizadas por meio do serviço contratado, respeitadas as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicações.

6.5 Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligação não tarifada, para que a CMBH possa fazer registros de ocorrências e solicitações de reparos, bem como acompanhar a solução dos problemas relacionados à contratação.  

6.5.1 A Central de Atendimento deverá gerar um identificador de registro de chamadas, que será informado à CMBH no momento da reclamação e que terá por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema específico, possibilitando o controle de chamadas.

6.6 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, sob sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do serviço. A CMBH não aceitará a transferência de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto nos casos de transferência de Contratos de Concessão ou de Permissão, ou de Termo de Autorização, devidamente aprovados pela ANATEL. 

6.7 Responsabilizar-se pelas infrações à regulamentação aplicável, que consistirão em infrações contratuais quando comprometerem o serviço prestado à CMBH, limitada a responsabilidade aos parâmetros legais e constitucionais.

6.8 Efetuar, caso seja necessário e por solicitação da CMBH, verificação com o objetivo de medir o desempenho dos troncos/canais quanto às perdas de chamadas, de forma que se possa estudar uma solução.

6.9 Fornecer à CMBH a fatura tipo customizada, via programa de computador Microsoft Excel ou conversível para o mesmo, entregue em CD que deverá permitir, em cada caso:

6.9.1  A visualização do relatório individualizado de cada serviço prestado.

6.9.2  A localização rápida e imediata de qualquer linha telefônica com o seu respectivo relatório.

6.9.3  A emissão de relatórios, que deverão conter uma descrição completa para a análise, incluindo o de serviço, a duração, a qual operadora se refere a tarifa cobrada nas ligações individualmente, além de outros dados.
6.10 Entregar todos os aparelhos habilitados no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento do Contrato assinado pela CMBH.
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