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Pedido de esclarecimento - Concorrência n°1/2012 

De : Alexandre Silva Magalhães 
<alexandre.magalhaes@procedata.com.br> 

Assunto : Pedido de esclarecimento - Concorrência n°
1/2012

Para : cpl@cmbh.mg.gov.br 

Qua, 02 de Mai de 2012 10:52 

CONCORRÊNCIA n° 1/2012 

TIPO: Técnica e preço. 

OBJETO: Contratação de empresa para prestação de serviço de manutenção 
preventiva e corretiva em equipamentos de informática. 
  
  
Bom dia. 

Estou com dúvidas referente  ao item descrito na proposta técnica, nas observações relativas 
ao preenchimento dessa proposta, no item 2, subitens B e C, onde é descrito os documentos 
necessários para a comprovação da formação do técnico. Diante da necessidade da 
documentação exigida para a aquisição do documento do CREA, onde o técnico tem que 
apresentar toda a documentação escolar referente sua formação, pergunto se somente a 
apresentação do documento do CREA é suficiente para essa comprovação técnica exigida no 
edital ou seria também necessário a inclusão do diploma? 
  
Em outro subitem C- “indicar se a licitante possui credenciamento junto aos fabricantes 
dos equipamentos das marcas Samsung, Lexmark, Itautec e HP, para prestar serviço 
de manutenção, anexando a documentação comprobatória;”, a LEXMARK detêm um 
contrato para atendimento OUTSORCING junto a PROCEDATA onde ela autoriza a 
PROCEDATA a efetuar atendimentos em seus modelos impressoras para 
instalações e manutenções corretivas a um cliente específico. 
  
Podemos entender isso como um credenciamento da PROCEDATA junto a 
LEXMARK e apresentar esse contrato como documento comprobatório? 
  
Agradeço antecipadamente.  
  

Alexandre Magalhães 
Gestão Comercial 
Tel.: (31) 3211-5900 
Fax: (31) 3227-9135 
warley.mota@procedata.com.br 
Procedata Informática Ltda 
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