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CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE


	PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010



A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, doravante denominada CMBH, inscrita no CNPJ sob o nº 17.316.563/0001-96, com sede na Avenida dos Andradas, nº 3.100 - Bairro Santa Efigênia, nesta Capital, por intermédio de Pregoeiro e equipe de apoio designados pela Portaria nº 12.115, publicada no Diário Oficial do Município de 31 de dezembro de 2009, torna público, para conhecimento dos interessados, que fará realizar licitação na modalidade PREGÃO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREÇO, nos termos da Lei Federal nº 10.520/2002, do Decreto Federal nº 3.555/2000 e legislações correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal nº 8.666/1993, de acordo com as condições e exigências estabelecidas neste Edital e em seus anexos.


A sessão pública deste Pregão Presencial terá início na data, horário e endereço abaixo discriminados:

DATA: 10/08/2010
HORÁRIO: 9:00 horas
ENDEREÇO: Avenida dos Andradas, nº 3.100, Plenário Paulo Portugal, Bairro Santa Efigênia, Belo Horizonte - MG.

	1 - DO OBJETO


1.1 - Esta licitação tem por objeto a contratação de empresa para a prestação de serviço de telecomunicação de acesso dedicado à Internet, conforme as condições e especificações constantes deste Edital e de seus Anexos.

1.2 - A descrição do lote relativo a esta licitação é aquela constante do Termo de Referência (ANEXO III).

	2 - DOS ANEXOS DO EDITAL


Constituem anexos deste Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I - Modelo de declaração de inexistência de fatos impeditivos.

ANEXO II - Modelo de declaração de que não emprega menores.

ANEXO III - Termo de Referência.

ANEXO IV - Modelo para Apresentação da Proposta Comercial.

ANEXO V - Termo de Vistoria.

ANEXO VI - Minuta de Contrato.

	3 - DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO


3.1 - Somente poderão participar da presente licitação as empresas aptas ao cumprimento do objeto licitado, conforme especificado no ANEXO III, que atenderem às exigências enumeradas abaixo e aos requisitos da legislação específica.

3.1.1 - Os interessados deverão atender a todas as exigências, inclusive quanto à documentação, constantes deste Edital e de seus Anexos. 

3.1.2 - Não poderão participar desta licitação as empresas que se enquadrarem em qualquer caso de proibição previsto na legislação vigente, especialmente em uma ou mais das situações a seguir:

a) concordatárias ou que tenham tido sua falência declarada, que se encontrem sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação;

b) que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas inidôneas ou punidas com suspensão do direito de licitar ou contratar com a CMBH e demais órgãos da Administração Pública;

c) em consórcio, qualquer que seja a sua forma de constituição.

3.1.3 - A observância das vedações do subitem 3.1.2 é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-á às penalidades cabíveis.

3.2 - A simples participação neste certame implica:

a) aceitação de todas as condições estabelecidas neste Pregão;

b) que o prazo de validade da proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, a contar da data estipulada para a sua entrega, o qual, se maior, deverá ser explicitado na proposta;

c) aceitação das condições estabelecidas na minuta de Contrato apresentada no ANEXO VI.
	4 - DO CREDENCIAMENTO


4.1 - Cada licitante far-se-á representar por seu titular, mandatário constituído ou pessoa devidamente munida de credencial, sendo que somente estes poderão intervir nas fases do procedimento licitatório, respondendo, assim, para todos os efeitos, por sua representada, devendo ainda, no ato da entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

4.1.1 - O credenciamento far-se-á por meio de instrumento público de procuração ou instrumento particular, neste último caso juntamente com o estatuto, contrato social ou documento equivalente da licitante representada, com poderes para formular ofertas e lances de preços e praticar, em nome da licitante, todos os demais atos pertinentes ao certame.

4.1.2 - Em caso de sócio proprietário, dirigente ou assemelhado da licitante, o credenciamento far-se-á pela apresentação de cópia do respectivo estatuto, contrato social ou documento equivalente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura.

4.1.3 - O representante legal da licitante que não se credenciar perante o PREGOEIRO ficará impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar preços, de declarar a intenção de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a reunião de abertura dos envelopes “PROPOSTA” e “DOCUMENTAÇÃO” relativos ao Pregão Presencial. Nesse caso, a licitante ficará automaticamente excluída da etapa de lances verbais, sendo mantido o preço apresentado em sua proposta comercial escrita para efeito de ordenação das propostas e apuração do menor preço.

4.2 - A licitante deverá apresentar ainda, quando do credenciamento, declaração de inexistência de fatos impeditivos que possam impossibilitar a sua habilitação neste certame, inclusive na vigência contratual, caso venha a ser contratada pela CMBH, conforme modelo constante do ANEXO I deste Edital, sob pena de não ser credenciada.

	5 - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES


5.1 - A licitante deverá entregar os envelopes “PROPOSTA” (envelope A) e “DOCUMENTAÇÃO” (envelope B), simultaneamente, até às 9:00 horas do dia 10/08/2010.
5.2 - A abertura dos envelopes “PROPOSTA” será efetuada logo após a entrega dos envelopes e o credenciamento dos representantes das licitantes, em reunião pública a se realizar no Plenário Paulo Portugal, podendo ser alterado o local mediante afixação de aviso na entrada desse plenário.

5.2.1 - Após a apresentação dos envelopes não caberá desistência da licitação, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo PREGOEIRO.

5.3 - Na hipótese de não haver expediente no dia fixado no subitem 5.1, os eventos respectivos ficam transferidos para o primeiro dia útil subseqüente, mantidos o horário e o local preestabelecidos, desde que não haja comunicação do PREGOEIRO em contrário. 

	6 - DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE A


6.1 - A proposta comercial deverá ser elaborada de forma a atender aos seguintes requisitos:

a) ser apresentada em conformidade com o modelo constante do ANEXO IV, com indicação da denominação social e do número do CNPJ da licitante;
b) apresentar preço único para a instalação do link e configuração, preço mensal e anual para a disponibilização do link e preço total para o lote único;

c) conter oferta firme e precisa para a íntegra do lote único, sem alternativas de preços ou quaisquer outras condições que induzam o julgamento a ter mais de um resultado;

d) cotar os preços em moeda corrente;

e) indicar o prazo de validade da proposta, que deverá ser de, no mínimo, 60 (sessenta) dias;

f) estar assinada;

g) não conter emendas, rasuras ou entrelinhas.

6.1.1 - Os preços ofertados deverão considerar todos os encargos incidentes sobre o objeto deste Pregão, não sendo aceita vindicação posterior para sua inclusão nos preços, salvo se houver comprovação de que são novos e criados por ato de governo.

6.1.2 - Os cálculos constantes das propostas comerciais serão devidamente conferidos e, em sendo apurada diferença entre os resultados cotados e os resultados encontrados pelas operações aritméticas de conferência, prevalecerão estes últimos.

6.1.3 - O envelope A deverá conter o nome da empresa, a palavra “proposta” e o número deste Pregão.

	7 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS


7.1 - Para julgamento das propostas, o PREGOEIRO levará em consideração o menor preço total OFERTADO para a íntegra do lote ÚNICO, apurado conforme tabela constante do ANEXO IV, desde que atendidas as especificações deste Edital e de seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo.
7.2 - Abertos os envelopes “PROPOSTA” de todos os participantes, será inicialmente classificada pelo PREGOEIRO a proposta de menor preço para o lote único e, posteriormente, as propostas com preços sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente à de menor preço.

7.2.1 - Em caso de empate, adotar-se-á o sistema de sorteio para se definir a classificação inicial das propostas idênticas.

7.3 - Não havendo pelo menos três propostas nas condições definidas no subitem 7.2, o PREGOEIRO classificará as três melhores propostas, quaisquer que sejam os preços oferecidos.

7.4 - Às licitantes classificadas será dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de preços distintos e decrescentes, a partir da autora da proposta classificada de maior preço.

7.5 - Não será considerada qualquer oferta de vantagem não prevista neste Edital, sendo ainda desclassificada a proposta que consignar preços unitários simbólicos, irrisórios ou de valor zero. 

7.6 - Não será admitida desistência de lances ofertados, sujeitando-se a licitante às penalidades constantes do subitem 15.1.

7.7 - Encerrada a etapa competitiva de lances e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preço, o PREGOEIRO examinará a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito.

7.8 - Sendo aceitável a oferta de menor preço, será verificado o atendimento das condições de habilitação da licitante que a tiver formulado.

7.9 - Se a oferta não for aceitável, o PREGOEIRO examinará as ofertas subseqüentes, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta em conformidade com o Edital.

7.10 - Nas situações previstas nos subitens 7.7 e 7.9, poderá o PREGOEIRO, ainda, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preço melhor.

7.11 - Na composição do preço final da licitante vencedora, deverá ser mantida a representação percentual dos itens A e B em relação ao preço total, conforme cotado na proposta comercial inicial da licitante. 

7.12 - Da reunião lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes e que, ao final, será assinada pelo PREGOEIRO, pela equipe de apoio e pelos representantes das licitantes.

	8 - DA HABILITAÇÃO - ENVELOPE B


8.1 - As licitantes deverão apresentar os seguintes documentos para habilitação no envelope B, o qual deverá conter o nome da empresa, o termo “documentos de habilitação” e o número deste Pregão:

8.1.1 - DOCUMENTO RELATIVO À HABILITAÇÃO JURÍDICA:

a) prova de constituição social, que consiste em um dos seguintes documentos:

a.1) no caso de empresa individual, o respectivo registro comercial; 

a.2) no caso de sociedade comercial, o respectivo ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado;
a.3) no caso de sociedade por ações, o documento referido em “a.2” acompanhado de documento de eleição dos administradores da empresa;

a.4) no caso de sociedade civil, o respectivo ato constitutivo, registrado junto ao cartório competente, acompanhado de prova da diretoria em exercício.

8.1.1.1 - O documento de habilitação jurídica referido neste subitem deverá explicitar o objeto social, que deverá ser compatível com o objeto desta licitação, a sede da licitante e os responsáveis por sua administração que tenham poderes para assinar os documentos pela licitante.

8.1.2 - DOCUMENTOS RELATIVOS À REGULARIDADE FISCAL:

a) comprovante de inscrição e de situação cadastral do CNPJ;

b) comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Federal, por meio de certidão emitida pela Secretaria da Receita Federal, atestando a quitação de Tributos e Contribuições Federais bem como a regularidade quanto à Dívida Ativa da União;

c) comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Estadual do domicílio ou da sede da licitante, por meio de certidão emitida pelo órgão estadual competente;

d) comprovante de regularidade para com a Fazenda Pública Municipal do domicílio ou da sede da licitante, por meio de certidão emitida pelo órgão municipal competente;

e) comprovante de regularidade para com a Seguridade Social;

f) comprovante de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço - FGTS.

8.1.2.1 - Na hipótese da licitante não conseguir obter algum dos documentos a que se referem as alíneas “b”, “c” e “d” deste subitem, por estar isenta de inscrição junto às Fazendas Públicas Federal, Estadual ou Municipal, deverá essa sua condição de isenta ser comprovada por meio de documento oficial expedido pela autoridade fazendária respectiva.
8.1.3 - DOCUMENTOS RELATIVOS À QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

a) comprovação, pela licitante, de que tomou conhecimento de todas as informações e condições locais para o completo e adequado cumprimento do objeto desta licitação, a ser feita por meio de Termo de Vistoria fornecido pela CMBH (ANEXO V). Para fornecimento desse comprovante, deverá a vistoria ser marcada previamente pela licitante, no horário de 12:00 às 18:00 horas dos dias úteis, pelos telefones 3555-1241 ou 3555-1135, com o Sr. Leonardo José Drumond, da Divisão de Informática da CMBH;

b) 1 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, emitido por ente ou órgão, público ou privado, indicando:

b.1) objeto similar ao desta licitação;

b.2) serviço já prestado pelo período mínimo de 12 (doze) meses. 

8.1.4 - DOCUMENTO RELATIVO AO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL:

a) declaração de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição Federal e da Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme modelo constante do ANEXO II deste Edital.

8.2 - DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO:

8.2.1 - Os documentos necessários à habilitação, bem como quaisquer outros documentos solicitados neste Edital, deverão ser apresentados sob uma das seguintes formas:

a) originais;

b) cópias autenticadas em cartório;

c) cópias simples, desde que sejam apresentados os originais ou cópias autenticadas em cartório, para autenticação pelo PREGOEIRO;

d) publicação em órgão de imprensa oficial, respeitadas as regras das alíneas anteriores;

e) certidões emitidas através da Internet, ficando sua aceitação condicionada à confirmação de autenticidade mediante consulta ao site respectivo ou ao órgão emissor.

8.2.2 - Não serão aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitações de documentos” em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e em seus Anexos.

8.2.3 - A documentação deverá guardar compatibilidade em relação ao CNPJ apresentado, não sendo permitida a mesclagem de documentos.
8.2.4 - Serão declaradas INABILITADAS as licitantes que não cumprirem as exigências estabelecidas neste Pregão Presencial para habilitação.
8.2.5 - Os documentos apresentados com a validade expirada acarretarão a inabilitação da licitante.
8.2.6 - Caso o documento não especifique o prazo de validade, considerar-se-á como tal o prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de sua expedição, à exceção do atestado de capacidade técnica, ao qual não se aplica prazo de validade.

	9 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL


9.1 - Até 2 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa poderá solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o ato convocatório do Pregão Presencial.

9.2 - Caberá ao PREGOEIRO decidir sobre a petição no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.3 - Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do certame.

	10 - DOS RECURSOS


10.1 - Os recursos serão interpostos no final da sessão, com registro em ata da síntese das razões, podendo as interessadas juntar memoriais no prazo de 3 (três) dias úteis, ficando as demais licitantes já intimadas para apresentar suas contrarrazões em igual número de dias, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2 - A falta de manifestação imediata e motivada da licitante importará a decadência do direito de recurso e a adjudicação do objeto da licitação pelo PREGOEIRO à vencedora.

10.3 - O recurso contra a decisão do PREGOEIRO não terá efeito suspensivo.

10.4 - O acolhimento do recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

10.5 - Não serão conhecidos recursos enviados por fax, e-mail ou após o decurso do prazo legal.

10.6 - Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados na Secretaria da Comissão Permanente de Licitação da CMBH, na Avenida dos Andradas, 3.100, Bairro Santa Efigênia, sala A-121, nos dias úteis, no horário de 8:00 às 18:00 horas.
	11 - DO AUMENTO E SUPRESSÃO DE QUANTIDADE


No interesse da CMBH, o objeto licitado poderá ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, facultada a supressão além desse limite por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§ 1º e 2º, da Lei Federal nº 8.666/1993.

	12 - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA


As despesas decorrentes desta licitação correrão por conta de dotação orçamentária própria da CMBH, sob o número 0101.010310012.001.3390-39-07 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Serviços de Telecomunicações.
	13 - DO CONTRATO


A CMBH convocará a licitante vencedora do certame para assinar o Contrato, de acordo com a minuta constante do ANEXO VI.
	14 - DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO


O pagamento será efetuado mensalmente, após a prestação do serviço, contra-apresentação, em carteira ou por meio de depósito bancário, mediante apresentação da correspondente nota fiscal à Divisão de Finanças da CMBH. 

	15 - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS


15.1 - Homologada a licitação, a CMBH convocará a licitante vencedora do lote único para, no prazo de até 15 (quinze) dias úteis, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito à contratação e de lhe ser aplicada as penalidades legais cabíveis, com possibilidade, ainda, da cobrança de multa compensatória de 10% (dez por cento) do preço total da proposta respectiva.

15.2 - No caso de descumprimento total ou parcial das condições previstas na proposta ou no Contrato, poderá a CMBH aplicar à Contratada as sanções previstas na Lei Federal nº 10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei Federal nº 8.666/1993, sem prejuízo da possibilidade de rescisão contratual e de responsabilização civil e penal cabíveis.

15.3 - O Contrato definirá o valor da multa a ser aplicada no caso de inadimplemento, sem prejuízo de aplicação de outras penalidades legalmente admissíveis. 

15.4 - A CONTRATADA é obrigada a refazer, de imediato, às suas expensas, o serviço em que se verificar qualquer tipo de defeito.
	16 - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS


16.1 - É facultada ao PREGOEIRO, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar no ato da sessão pública.

16.2 - Fica assegurado à CMBH o direito de, no interesse da Administração, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitação, dando ciência aos participantes e sendo devidamente justificada na forma da legislação vigente.

16.3 - Os proponentes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a CMBH não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.

16.4 - Os proponentes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação.

16.5 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CMBH.

16.6 - O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento da licitante, desde que sejam possíveis a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua proposta durante a realização da sessão pública de Pregão Presencial.

16.7 - As normas que disciplinam este Pregão Presencial serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurança da futura contratação.

16.8 - A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação do objeto licitado.

16.9 - Aos casos omissos aplicar-se-ão as demais disposições constantes da Lei Federal nº 10.520/2002, do Decreto Federal nº 3.555/2000 e legislações correlatas, da Lei Complementar Federal nº 123/2006 e, subsidiariamente, da Lei Federal nº 8.666/1993.

16.10 - O foro para dirimir questões relativas ao presente Edital será o de Belo Horizonte.

Belo Horizonte, 21 de julho de 2010.
FREDERICO STÉFANO DE OLIVEIRA ARRIEIRO

      PREGOEIRO
	ANEXO I DO EDITAL
- MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA

DE FATOS IMPEDITIVOS -


DECLARAÇÃO
A empresa __________________________________, CNPJ nº _____________________________, declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no processo licitatório relativo ao PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010 da Câmara Municipal de Belo Horizonte, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores.

Belo Horizonte, _____ de ______________de 2010.

___________________________________________

Nome e assinatura de representante da licitante

OBS.: Identificar o signatário.

	ANEXO II DO EDITAL
- MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE NÃO EMPREGA MENORES -


DECLARAÇÃO

(modelo conforme Decreto Federal nº 4.358, de 5 de setembro de 2002)

PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010.
A empresa _________________________________________________, inscrita no CNPJ/MF sob o nº _____________________, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(ª) __________________________________________, portador(a) da Carteira de Identidade nº _____________________ e do CPF nº _________________, declara, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (_____).

(marcar com um “x” o espaço acima, em caso afirmativo)

Belo Horizonte, _______ de ______________ de 2010.
___________________________________________

Nome e assinatura de representante legal da licitante

OBS.: Identificar o signatário.

	ANEXO III DO EDITAL
- TERMO DE REFERÊNCIA -


ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO:
1 - Objeto: 

1.1 - Contratação de serviço de telecomunicação de acesso dedicado à Internet, através de 1 (uma) conexão com capacidade de tráfego real de dados de 12 Mbps (full duplex), incluindo serviço de cabeamento, instalação e configuração dos equipamentos, conforme detalhado neste  Anexo.

2 - Condições gerais para a prestação do serviço:
2.1 - No valor da proposta deverão estar inclusos todos os custos de materiais, equipamentos e de serviços de instalação e configurações necessários para o correto funcionamento do link ofertado.
2.2 - A CONTRATADA deverá prestar serviço de manutenção do sistema, incluindo manutenção preventiva e corretiva da rede implantada, através de equipe técnica especializada.
2.3 - Serão considerados de responsabilidade da CMBH os componentes de sua rede interna, como por exemplo: terminais de dados, unidade de processamento de dados, sistemas operacionais, softwares aplicativos, protocolos de comunicação, sistema de alimentação elétrica, sistema de condicionamento de ar e cabeamento interno do prédio da CMBH.
2.4 - A CONTRATADA deverá entregar o meio físico de acesso em fibra óptica ou através de rádios microondas trabalhando com freqüências homologadas pela ANATEL, até o rack 2A da CMBH. Deverá, também, garantir que o ponto de presença (POP) e o caminho desta infraestrutura sejam diferentes de qualquer outro atualmente utilizado pela CMBH. O circuito deverá ser instalado e configurado para funcionar em conjunto com outro de 12 (doze) Mbps que está associado a um balanceador de carga (LinkProof Branch - 50M – with; Software Version 4.37.10 e Cat Nº 904659). O balanceador pertence à empresa Algar Telecom, que é a responsável pela sua manutenção. A configuração do balanceador de carga será executada pela empresa mantenedora do mesmo, mas, em conjunto com a CONTRATADA. Entretanto, quaisquer ônus advindos dos procedimentos de configuração correrão por conta da CONTRATADA.

2.5 - A CMBH deixará disponível, no local de funcionamento dos equipamentos, os seguintes itens:

a)- alimentação (energia elétrica estabilizada) para os equipamentos necessários à implantação da rede (modem, roteadores, etc.);

b)- local no rack de telecomunicações.
2.6 - A data de ativação do serviço será a data de sua aceitação técnica e do início da prestação do mesmo, para efeito de faturamento e apresentação da nota fiscal do serviço de telecomunicação.
2.6.1 - A CONTRATADA terá o prazo máximo de 40 (quarenta) dias corridos para instalar e ativar o serviço, a contar do recebimento do Contrato.

2.6.2 - Após a ativação técnica do serviço, a CMBH emitirá o parecer de aceitação ou de recusa técnica para o serviço instalado e ativado.
2.6.3 - Os problemas técnicos de instalação do serviço, verificados na sua ativação, deverão ser sanados pela CONTRATADA no prazo máximo de 72 (setenta e duas) horas após o recebimento da comunicação de defeito, emitida pela CMBH, sob pena de pagamento de multa contratual.
2.7 - O prazo de vigência do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor prazo, a critério da CMBH e no interesse das partes, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado o limite previsto na legislação pertinente, não sendo admitida  a forma tácita.   

2.8 - Para fornecimento do serviço, obrigar-se-á a CONTRATADA a:

a) instalar, manter e testar os meios por ela fornecidos, objeto deste Anexo e do Contrato, disponibilizados nas dependências da CMBH;

b) vistoriar as redes internas nas dependências da CMBH para fornecimento do objeto contratado, bem como os locais das áreas internas reservadas à instalação dos equipamentos necessários ao atendimento, aceitando as instalações existentes através de termo de vistoria;

c) instalar, por si ou por meio de empresa autorizada, o(s) cabo(s) de entrada da rede externa até o ponto de conexão no prédio da CMBH, sem ônus para esta última;

d) atender aos chamados para manutenção a partir do registro do pedido da CMBH, nos prazos máximos especificados neste Anexo;

e) responsabilizar-se pela substituição do equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso sem ônus algum para a CMBH, sempre que conveniente ou necessário à prestação do serviço ou à preservação e melhoria de sua qualidade técnica, desde que aprovado anteriormente pela CMBH, exceto nos casos de manutenção corretiva, quando esta última deverá ser imediatamente informada para ratificação;

f) responsabilizar-se, em relação aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestação do serviço, tais como salários, seguro de acidentes, taxas, impostos e contribuições, indenizações, vales-transporte, vales-refeição e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;
g) responsabilizar-se por todos os encargos previdenciários e obrigações previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, uma vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a CMBH;

h) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da prestação do serviço;

i) responsabilizar-se por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, na hipótese de ocorrência da espécie, quando forem vítimas os seus empregados no desempenho de atividades relativas ao objeto do Contrato, ainda que nas dependências da CMBH;
j) manter, durante a execução do Contrato e em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação exigidas no ato convocatório;

k) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigações estabelecidas por regulamentação da ANATEL;

l) prestar o serviço dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, em observância às recomendações exigidas pela boa técnica, normas e legislação, comunicando à CMBH, por escrito, qualquer anormalidade de caráter urgente, prestando os esclarecimentos necessários;

m) realizar manutenção preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependências da CMBH, sem ônus para esta última. 

n) manter os seus empregados sujeitos às normas disciplinares da CMBH, quando da prestação de serviço no local, sem que isso configure vínculo empregatício com esta última;
o) identificar com crachá os seus empregados enviados à CMBH;
p) providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pela CMBH;

q) aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos e supressões em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
2.9 - São obrigações da CMBH:

a) prestar as informações e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, assegurando-se da boa prestação e do bom desempenho do serviço, controlando a sua execução, documentando a ocorrência de problemas e notificando a CONTRATADA quando da ocorrência dos mesmos;

b) permitir o acesso da mão-de-obra técnica da CONTRATADA, devidamente identificada, a suas dependências, para a prestação do serviço de instalação e manutenção corretiva dos equipamentos, de 8:00 às 18:00 horas dos dias úteis, sendo que o acesso poderá ser acompanhado por responsável técnico da CMBH. O acesso em horários diferentes dos acordados deverá ser solicitado formalmente pela CONTRATADA, bem como assistido por responsável técnico da CMBH. 

2.10 - As comunicações relativas ao Contrato serão consideradas como feitas regularmente se entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou fax, observando-se os seguintes locais:

a -  as comunicações dirigidas à CMBH deverão ser encaminhadas ao seguinte endereço: Avenida dos Andradas, nº 3.100, Bairro Santa Efigênia, Belo Horizonte, MG, CEP 30.260-900, aos cuidados de sua Divisão de Informática, sala A-208;

b -  as comunicações dirigidas à CONTRATADA deverão ser encaminhadas ao endereço a ser por ela fornecido.
3 - Especificações mínimas obrigatórias:

	1 - Requisitos técnicos básicos:


	1.1
	Largura de banda
	Conexão física com suporte a tráfego real de dados de 12 Mbps (full-duplex). Os valores contratados sempre serão referentes à largura de banda líquida ou efetiva, disponível para o tráfego de dados do usuário, ou seja, descontado qualquer overhead dos protocolos de enlace envolvidos. 



	1.2
	Bloco de endereços IP
	A CONTRATADA deverá disponibilizar um bloco de endereços IP contínuos com no mínimo 16 endereços classe C para uso pela CMBH.

	1.3 
	Local de fornecimento
	O local de instalação dos equipamentos para este link será no RACK 2A, no 2º pavimento da sede da CMBH, localizada à Avenida dos Andradas, nº 3100 - Bairro Santa Efigênia, em Belo Horizonte, Minas Gerais. 



	1.4
	Conexões e interfaces de comunicação 
	Além da interface de conexão à Internet, o equipamento oferecido pela solução de conexão deverá também possuir, no mínimo, uma das alternativas seguintes: 

- 1 (uma) interface Fast-Ethernet (100 Mbps, com capacidade p/ operar no modo Full-Duplex, conector RJ-45).

Esse equipamento a ser fornecido integralmente pela CONTRATADA poderá ser 1 roteador ou  1 switch de nível 3 (switch-router) e será considerado como parte integrante da solução.

Tal equipamento deverá estar adequadamente dimensionado para o tráfego previsto, possuindo os seguintes recursos:

· - Suporte aos protocolos de roteamento: BGP-4, OSPF, EIGRP, RIP e RIP2;

· - Suporte a roteamento estático; 

· - Suporte a endereço IP secundário;

· - Suporte a NAT (Network Address Translation) estático e dinâmico;
· - Suporte a tunelamento (“tunneling”); 

· - Suporte para gerenciamento via SNMP;

· - Configuração residente em memória não volátil; 

· - Recursos de segurança como filtros de protocolos, controle de tráfego e listas de acesso (baseada em endereços IP, protocolos e ports, entre outros).


	1.5
	Configuração inicial, manutenção e garantia
	A configuração inicial dos equipamentos para ativação do serviço, incluindo os parâmetros e ajustes relativos aos protocolos e ao sistema de segurança, será de responsabilidade da CONTRATADA. 

A CONTRATADA será responsável pela manutenção, substituição e garantia de todos os equipamentos fornecidos na solução durante todo o período contratado.

	2 - Requisitos de desempenho:


	2.1
	Backbone nacional
	A CONTRATADA deverá possuir backbone próprio no território nacional.



	2.2
	Backbone internet
	A CONTRATADA deverá possuir backbone de Internet com saídas internacionais próprias, possuindo no mínimo 2 (duas) saídas internacionais em locais diferentes.



	2.3
	Backbone redundante
	A CONTRATADA deverá possuir um backbone Internet redundante, no qual a capacidade dos circuitos de interligação dos centros de roteamento IP-Internet com o núcleo do backbone Internet seja de no mínimo 155 Mbps.



	2.4
	Centros de Roteamento
	A CONTRATADA deverá possuir centros de roteamento IP-Internet em pelo menos 2 (duas) capitais brasileiras. 



	2.5
	Ferramentas de Verificação
	A CONTRATADA deverá disponibilizar ferramentas para verificação de desempenho.



	2.6
	Latência
	A latência média mensal entre o centro de serviços da CONTRATADA e o nó central da rede da CMBH não poderá ser superior a 90 ms.



	3 - Requisitos de disponibilidade:


	3.1
	Disponibilidade
	- Perda de Pacotes: < 1%
- Disponibilidade semestral: > 99,7%


	3.2.
	Recuperação de falhas 
	Em caso de falha na ligação da CMBH com a Internet, o problema só será considerado resolvido após o restabelecimento da conexão e a sua permanência em condições de funcionamento normal por um período mínimo de 1 (uma) hora.

	3.3
	Interrupções programadas
	As interrupções programadas, para manutenções preventivas do serviço contratado ou por necessidades internas à CONTRATADA, deverão ser previamente negociadas com a CMBH com antecedência mínima de 72 horas, devendo ser programadas para finais de semana.


	4 - Requisitos de segurança:


	4.1
	Segurança
	A CONTRATADA deverá prover e configurar solução para a proteção contra ataques e acessos indevidos aos equipamentos utilizados na solução.



	5 - Suporte e serviços:


	5.1
	Serviço de assistência técnica
	A CONTRATADA deverá disponibilizar um centro de assistência técnica com atendimento na língua portuguesa e com ligação não tarifada (serviço 0800) para que a equipe técnica da CMBH faça registros de ocorrências e solicitações de reparo, bem como o acompanhamento da solução dos problemas. 



	5.2
	Disponibilidade do serviço de assistência técnica

	O serviço de registro de chamadas deverá estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana, durante todo o ano.  

	5.3
	Tempo para atendimento e registro de chamadas
	A CONTRATADA deverá atender aos chamados para manutenção a partir do registro do pedido da CMBH e fornecer uma previsão de restabelecimento do serviço, no prazo máximo de 1 (uma) hora.


	5.4
	Tempo para reparo
	Tempo máximo para colocar o link de internet em pleno funcionamento: 5 (cinco) horas.


	5.5
	Controle de chamadas
	O centro de assistência técnica deverá gerar um identificador de registro de chamadas que deverá ser informado à CMBH no momento da reclamação, o qual terá por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema específico, possibilitando o controle de chamados.



	5.6
	Mudança de endereço
	O tempo máximo para disponibilizar o link de internet no novo endereço, após eventual solicitação de mudança de endereço da CONTRATADA, será de 30 (trinta) dias úteis.


	6 - Desempenho/qualidade:


	6.1
	Relatórios de utilização
	A CONTRATADA deverá disponibilizar um endereço eletrônico, fornecido à CMBH, acessado por meio de identificação do usuário e da senha correspondente, no qual estarão disponíveis as estatísticas diárias e mensais de uso do enlace contratado, mantendo disponíveis relatórios atualizados que apresentem informações de tráfego (pico e média), disponibilidade mensal em percentual do circuito que permitam avaliar a performance, ocupação e disponibilidade do link.
 

	6.2
	Disponibilidade geral
	O serviço de acesso à Internet deverá estar disponível 24 horas por dia durante os 7 dias da semana, durante todo o ano.



	6.3
	Descontos
	O valor correspondente à apuração da interrupção do circuito não será faturado no mês corrente, caso seja calculado após emissão da fatura, devendo o mesmo ser descontado na fatura do mês seguinte ao da apuração. 

A CONTRATADA deverá conceder, automaticamente, crédito proporcional à CMBH, na nota fiscal de serviço de telecomunicação, quando ocorrer interrupção do circuito por 30 (trinta) minutos ou mais, desde que o defeito constatado seja de responsabilidade da CONTRATADA. Para efeito de crédito serão consideradas a data e a hora da abertura da reclamação de defeito pela CMBH junto à CONTRATADA, sendo o crédito calculado conforme a seguir:

VC = (P ÷ 1.440) x N, onde

VC = valor do crédito;

P = preço mensal devido pela CMBH;

1.440 = número de 30 minutos existentes no mês;

N = número de períodos de interrupção.
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	ANEXO IV DO EDITAL
- MODELO PARA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA COMERCIAL -


PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010
OBJETO: Prestação de serviço de telecomunicação de acesso dedicado à Internet.

DENOMINAÇÃO SOCIAL DA LICITANTE: _______________________________

CNPJ: ______________________

Apresenta esta licitante proposta comercial para o lote único abaixo, cujos requisitos técnicos e condições encontram-se detalhados no ANEXO III do Edital do PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010: 
LOTE ÚNICO:

	ITEM
	DESCRIÇÃO RESUMIDA
	PREÇO ÚNICO - A 

	A
	Instalação do link e configuração
	R$ ...........................


	ITEM
	DESCRIÇÃO RESUMIDA
	PREÇO MENSAL
	PREÇO ANUAL - B

(preço mensal x 12)

	B
	Disponibilização do link de Internet, com capacidade de tráfego real de dados de 12 Mbps
	R$ ......................
	R$ ............................


	PREÇO TOTAL (PREÇO ÚNICO A  +  PREÇO ANUAL B) —›
	R$ ...........................


OBSERVAÇÃO: O serviço ofertado possui as características previstas no ANEXO III do Edital do PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010, responsabilizando-se esta licitante, com a apresentação de sua proposta, pela veracidade desta informação e pelo cumprimento de todas as demais obrigações definidas no referido Anexo.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: ______ dias (mínimo de 60 dias, a contar da data prevista para a entrega dos envelopes).

Belo Horizonte, _____ de ____________ de 2010.
______________________________________

Nome e assinatura

ANEXO V
- TERMO DE VISTORIA -
Declaro, para fins de instrução do PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010, que a empresa _____________________________________________ compareceu, nesta data, à Câmara Municipal de Belo Horizonte, para visita técnica, onde lhe foram apresentadas todas as informações e condições locais para o completo e adequado cumprimento das obrigações decorrentes desta licitação.

Na ocasião, a empresa tomou conhecimento, em especial, da infraestrutura existente para a passagem dos cabos da rede externa até o RACK 2A, localizado na sala da Divisão de Informática da Câmara Municipal de Belo Horizonte, onde ficarão localizados os equipamentos.
Belo Horizonte, _____ de _____________ de 2010.




_________________________________________________

DIVISÃO DE INFORMÁTICA

ANEXO VI DO EDITAL
- MINUTA DE CONTRATO -
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE TELECOMUNICAÇÃO DE ACESSO DEDICADO À INTERNET, QUE ENTRE SI CELEBRAM A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE E A EMPRESA _______________________.
A CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, inscrita no CNPJ sob o nº 17.316.563/0001-96, com sede nesta Capital, na Av. dos Andradas, nº 3.100, bairro Santa Efigênia, neste ato representada por sua Presidente, Vereadora Luzia Maria Ferreira, doravante designada CONTRATANTE ou CMBH, e a empresa ______________________, inscrita no CNPJ sob o nº ______________________, com sede na cidade de ____________________, na Rua ____________, nº ____, bairro __________, neste ato representada por ____________, doravante designada CONTRATADA, têm justo e contratado entre si, em decorrência do PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010 e observados os preceitos da Lei Federal nº 10.520/2002, do Decreto Federal nº 3.555/2000 e da Lei Federal nº 8.666/1993, e suas alterações, o presente CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE TELECOMUNICAÇÃO DE ACESSO DEDICADO À INTERNET, que se regerá pelas cláusulas e condições seguintes:

1 - OBJETO
É objeto do presente Contrato a prestação, pela CONTRATADA, de serviço de telecomunicação de acesso dedicado à internet.
2 - CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DO CONTRATO
As condições exigíveis para a execução deste Contrato são aquelas previstas em seu Anexo Único e também no Edital do PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010.
3 - PREÇO E CONDIÇÕES PARA PAGAMENTO
3.1 - A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, pela prestação do serviço, os seguintes preços:

a) pela instalação do link e configuração, o preço único de R$___________ (________________________________);

b) pela disponibilização do link de Internet com capacidade de tráfego real de dados de 12 Mbps, o preço mensal de R$__________ (______________________), o qual será devido a partir da data de ativação técnica do serviço (data de aceitação e de início da prestação do serviço), o que será atestado pela Divisão de Informática da CONTRATANTE.

3.2 - A CONTRATADA deverá conceder, automaticamente, crédito proporcional à CONTRATANTE, na nota fiscal de serviço de telecomunicação, quando ocorrer interrupção do circuito por 30 (trinta) minutos ou mais, desde que o defeito constatado seja de responsabilidade da CONTRATADA. Para efeito de crédito serão consideradas a data e a hora da abertura da reclamação de defeito pela CONTRATANTE junto à CONTRATADA, sendo o crédito calculado conforme a seguir:

	VC = (P ÷ 1.440) x N

Onde:

VC = valor do crédito;

P = preço mensal devido pela CONTRATANTE;

1.440 = número de 30 minutos existentes no mês;

N = número de períodos de interrupção.


3.3 - O pagamento será efetuado mensalmente, após a prestação do serviço, contra-apresentação, em carteira ou através de depósito bancário, mediante a entrega da nota fiscal à Divisão de Finanças da CONTRATANTE.
3.4 - O pagamento somente será efetuado se a Divisão de Informática da CONTRATANTE atestar a execução satisfatória do serviço.

3.5 - O pagamento efetuado não implica reconhecimento pela CONTRATANTE de adimplemento por parte da CONTRATADA relativamente às obrigações previdenciárias, sociais, trabalhistas, tributárias e fiscais, nem novação em relação a qualquer regra constante destas especificações.

4 - REAJUSTAMENTO DO PREÇO
O preço será alterado, nos termos da legislação vigente, com base na variação anual acumulada do INPC/IBGE, contada a partir do início de vigência do Contrato.
5 - DURAÇÃO DO CONTRATO

Este Contrato terá a duração de 12 (doze) meses, com início em _____ de ______________ de 2010 e término em ____ de __________ de 2011, podendo ser prorrogado nos termos da lei.
6 - FISCALIZAÇÃO

6.1 - Deverão ser assegurados à CONTRATANTE amplos poderes para fiscalizar e acompanhar o serviço contratado, bem como o direito de obter os esclarecimentos que julgar necessários, devendo a CONTRATADA fornecer relatórios ou quaisquer informações que lhe forem solicitados.

6.2 - A ação fiscalizadora da CONTRATANTE não fará cessar nem diminuir a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigações estipuladas neste Contrato ou por irregularidades constatadas, nem por quaisquer danos causados, inclusive a terceiros.

7 - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

As despesas decorrentes desta contratação correrão por conta de dotação orçamentária própria da CONTRATANTE, sob o número 0101.010310012.001.3390-39-07 – Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica: Serviços de Telecomunicações.
8 - RESPONSABILIDADES

8.1 - A CONTRATADA, neste ato, assume a responsabilidade civil relativamente a qualquer dano que o serviço por ela prestado venha a causar ao patrimônio público, ao pessoal da CONTRATANTE ou a terceiros.

8.2 - A CONTRATADA será responsável pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e securitários resultantes da execução deste Contrato, devendo remeter à CONTRATANTE os respectivos comprovantes, sempre que exigidos.

8.2.1 - Em caso de a CONTRATANTE ser judicialmente condenada ao pagamento de quaisquer ônus relacionados ao Contrato, especialmente os referidos no subitem 8.2, a CONTRATADA deverá ressarci-la dos valores correspondentes, acrescidos de 20% (vinte por cento) a título de honorários.
8.3 - A CONTRATADA deverá manter, ao longo da execução deste Contrato, a qualidade do serviço previsto no Anexo Único, sendo obrigada a refazer, a qualquer tempo, serviço prestado que apresente qualquer tipo de defeito.

8.4 - A CONTRATADA será obrigada a manter, durante a vigência do Contrato, as condições de habilitação exigidas no processo licitatório.

9 - CAUSAS DE EXTINÇÃO DO CONTRATO
9.1 - Este Contrato se extinguirá pelas hipóteses de rescisão e de resolução previstas nos subitens seguintes.

9.2 - A CONTRATANTE poderá, sem prejuízo da aplicação de outras penalidades previstas em lei ou neste Contrato, rescindi-lo nos seguintes casos:

a - inexecução parcial ou total das obrigações contratuais;

b ­ declaração de falência ou aceitação do pedido de concordata da CONTRATADA, no curso da execução deste Contrato;

c - injustificada baixa na qualidade do serviço prestado, a juízo da CONTRATANTE.

9.3 - Resolve-se o Contrato:

a - pelo decurso de seu prazo de vigência;

b - pelo integral cumprimento de seu objeto;

c - pelo acordo formal entre as partes, nos termos do que dispõe o art. 472 do Código Civil Brasileiro.

10 - MULTA

10.1 - Ocorrendo o descumprimento de quaisquer das obrigações estipuladas neste Contrato, ficará a CONTRATADA sujeita à multa diária de 1% (um por cento) do valor mensal contratado, para cada tipo de infração cometida, sem prejuízo da possibilidade de rescisão unilateral contratual, observado, ainda, o disposto no subitem 3.2 deste Contrato.
10.2 - Para os fins do subitem 10.1, entende-se por:

a - valor mensal contratado, aquele previsto no subitem 3.1, letra “b”, deste Contrato;

b - tipo de infração, o descumprimento a obrigação prevista em cada um dos itens, subitens ou letras deste Instrumento ou de seu Anexo Único.

11 - ADITAMENTO

Este Contrato poderá ser alterado, nos termos e limites da legislação vigente, e sempre por meio de Termo Aditivo.

12 - PEÇAS INTEGRANTES DO CONTRATO

Independentemente de transcrição, integram o presente Contrato o Edital do PREGÃO PRESENCIAL Nº 15/2010, a documentação e a proposta comercial da CONTRATADA, no que estas não conflitarem com aquele.

13 - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, para dirimir as dúvidas oriundas deste Contrato.

14 - ACEITAÇÃO

E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato em 3 (três) vias de igual teor, para que surta seus jurídicos e legais efeitos.

Belo Horizonte, ___ de ______________ de 2010.

CONTRATANTE_______________________________________
Vereadora LUZIA MARIA FERREIRA
Presidente da CMBH

CONTRATADA________________________________________

ANEXO ÚNICO DO CONTRATO
- QUADRO DE PREÇOS, ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO -
QUADRO DE PREÇOS:

	ITEM
	DESCRIÇÃO RESUMIDA
	PREÇO ÚNICO - A 

	A
	Instalação do link e configuração
	R$ ...........................


	ITEM
	DESCRIÇÃO RESUMIDA
	PREÇO MENSAL
	PREÇO ANUAL - B

(preço mensal x 12)

	B
	Disponibilização do link de Internet com capacidade de tráfego real de dados de 12 Mbps
	R$ ......................
	R$ ............................


	PREÇO TOTAL (PREÇO ÚNICO A  +  PREÇO ANUAL B) —›
	R$ ...........................


ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO OBJETO E CONDIÇÕES GERAIS PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO:
1 - Objeto: 

1.1 - Contratação de serviço de telecomunicação de acesso dedicado à Internet, através de 1 (uma) conexão com capacidade de tráfego real de dados de 12 Mbps (full duplex), incluindo serviço de cabeamento, instalação e configuração dos equipamentos, conforme detalhado neste  Anexo.

2 - Condições gerais para a prestação do serviço:
2.1 - No valor da proposta foram incluídos todos os custos de materiais, equipamentos e de serviços de instalação e configurações necessários para o correto funcionamento do link ofertado.
2.2 - A CONTRATADA deverá prestar serviço de manutenção do sistema, incluindo manutenção preventiva e corretiva da rede implantada, através de equipe técnica especializada.
2.3 - Serão considerados de responsabilidade da CMBH os componentes de sua rede interna, como por exemplo: terminais de dados, unidade de processamento de dados, sistemas operacionais, softwares aplicativos, protocolos de comunicação, sistema de alimentação elétrica, sistema de condicionamento de ar e cabeamento interno do prédio da CMBH.
2.4 - A CONTRATADA deverá entregar o meio físico de acesso em fibra óptica ou através de rádios microondas trabalhando com freqüências homologadas pela ANATEL, até o rack 2A da CMBH. Deverá, também, garantir que o ponto de presença (POP) e o caminho desta infraestrutura sejam diferentes de qualquer outro atualmente utilizado pela CMBH. O circuito deverá ser instalado e configurado para funcionar em conjunto com outro de 12 (doze) Mbps que está associado a um balanceador de carga (LinkProof Branch - 50M – with; Software Version 4.37.10 e Cat Nº 904659). O balanceador pertence à empresa Algar Telecom, que é a responsável pela sua manutenção. A configuração do balanceador de carga será executada pela empresa mantenedora do mesmo, mas, em conjunto com a CONTRATADA. Entretanto, quaisquer ônus advindos dos procedimentos de configuração correrão por conta da CONTRATADA.

2.5 - A CMBH deixará disponível, no local de funcionamento dos equipamentos, os seguintes itens:

a)- alimentação (energia elétrica estabilizada) para os equipamentos necessários à implantação da rede (modem, roteadores, etc.);

b)- local no rack de telecomunicações.
2.6 - A data de ativação do serviço será a data de sua aceitação técnica e do início da prestação do mesmo, para efeito de faturamento e apresentação da nota fiscal do serviço de telecomunicação.
2.6.1 - A CONTRATADA terá o prazo máximo de 40 (quarenta) dias corridos para instalar e ativar o serviço, a contar do recebimento do Contrato.

2.6.2 - Após a ativação técnica do serviço, a CMBH emitirá o parecer de aceitação ou de recusa técnica para o serviço instalado e ativado.
2.6.3 - Os problemas técnicos de instalação do serviço, verificados na sua ativação, deverão ser sanados pela CONTRATADA no prazo máximo de 72 (setenta e duas) horas após o recebimento da comunicação de defeito, emitida pela CMBH, sob pena de pagamento de multa contratual.
2.7 - O prazo de vigência do Contrato é de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor prazo, a critério da CMBH e no interesse das partes, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado o limite previsto na legislação pertinente, não sendo admitida  a forma tácita.   

2.8 - Para fornecimento do serviço, obrigar-se-á a CONTRATADA a:

a) instalar, manter e testar os meios por ela fornecidos, objeto deste Anexo e do Contrato, disponibilizados nas dependências da CMBH;

b) vistoriar as redes internas nas dependências da CMBH para fornecimento do objeto contratado, bem como os locais das áreas internas reservadas à instalação dos equipamentos necessários ao atendimento, aceitando as instalações existentes através de termo de vistoria;

c) instalar, por si ou por meio de empresa autorizada, o(s) cabo(s) de entrada da rede externa até o ponto de conexão no prédio da CMBH, sem ônus para esta última;

d) atender aos chamados para manutenção a partir do registro do pedido da CMBH, nos prazos máximos especificados neste Anexo;

e) responsabilizar-se pela substituição do equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso sem ônus algum para a CMBH, sempre que conveniente ou necessário à prestação do serviço ou à preservação e melhoria de sua qualidade técnica, desde que aprovado anteriormente pela CMBH, exceto nos casos de manutenção corretiva, quando esta última deverá ser imediatamente informada para ratificação;

f) responsabilizar-se, em relação aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestação do serviço, tais como salários, seguro de acidentes, taxas, impostos e contribuições, indenizações, vales-transporte, vales-refeição e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;
g) responsabilizar-se por todos os encargos previdenciários e obrigações previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, uma vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a CMBH;

h) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da prestação do serviço;

i) responsabilizar-se por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, na hipótese de ocorrência da espécie, quando forem vítimas os seus empregados no desempenho de atividades relativas ao objeto do Contrato, ainda que nas dependências da CMBH;
j) manter, durante a execução do Contrato e em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação exigidas no ato convocatório;

k) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigações estabelecidas por regulamentação da ANATEL;

l) prestar o serviço dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, em observância às recomendações exigidas pela boa técnica, normas e legislação, comunicando à CMBH, por escrito, qualquer anormalidade de caráter urgente, prestando os esclarecimentos necessários;

m) realizar manutenção preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependências da CMBH, sem ônus para esta última. 

n) manter os seus empregados sujeitos às normas disciplinares da CMBH, quando da prestação de serviço no local, sem que isso configure vínculo empregatício com esta última;
o) identificar com crachá os seus empregados enviados à CMBH;
p) providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pela CMBH;

q) aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos e supressões em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
2.9 - São obrigações da CMBH:

a) prestar as informações e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, assegurando-se da boa prestação e do bom desempenho do serviço, controlando a sua execução, documentando a ocorrência de problemas e notificando a CONTRATADA quando da ocorrência dos mesmos;

b) permitir o acesso da mão-de-obra técnica da CONTRATADA, devidamente identificada, a suas dependências, para a prestação do serviço de instalação e manutenção corretiva dos equipamentos, de 8:00 às 18:00 horas dos dias úteis, sendo que o acesso poderá ser acompanhado por responsável técnico da CMBH. O acesso em horários diferentes dos acordados deverá ser solicitado formalmente pela CONTRATADA, bem como assistido por responsável técnico da CMBH. 

2.10 - As comunicações relativas ao Contrato serão consideradas como feitas regularmente se entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou fax, observando-se os seguintes locais:

c -  as comunicações dirigidas à CMBH deverão ser encaminhadas ao seguinte endereço: Avenida dos Andradas, nº 3.100, Bairro Santa Efigênia, Belo Horizonte, MG, CEP 30.260-900, aos cuidados de sua Divisão de Informática, sala A-208;

d -  as comunicações dirigidas à CONTRATADA deverão ser encaminhadas ao endereço a ser por ela fornecido.
3 - Especificações mínimas obrigatórias:

	1 - Requisitos técnicos básicos:


	1.1
	Largura de banda
	Conexão física com suporte a tráfego real de dados de 12 Mbps (full-duplex). Os valores contratados sempre serão referentes à largura de banda líquida ou efetiva, disponível para o tráfego de dados do usuário, ou seja, descontado qualquer overhead dos protocolos de enlace envolvidos. 



	1.2
	Bloco de endereços IP
	A CONTRATADA deverá disponibilizar um bloco de endereços IP contínuos com no mínimo 16 endereços classe C para uso pela CMBH.


	1.3 
	Local de fornecimento
	O local de instalação dos equipamentos para este link será no RACK 2A, no 2º pavimento da sede da CMBH, localizada à Avenida dos Andradas, nº 3100 - Bairro Santa Efigênia, em Belo Horizonte, Minas Gerais. 



	1.4
	Conexões e interfaces de comunicação 
	Além da interface de conexão à Internet, o equipamento oferecido pela solução de conexão deverá também possuir, no mínimo, uma das alternativas seguintes: 

- 1 (uma) interface Fast-Ethernet (100 Mbps, com capacidade p/ operar no modo Full-Duplex, conector RJ-45).

Esse equipamento a ser fornecido integralmente pela CONTRATADA poderá ser 1 roteador ou  1 switch de nível 3 (switch-router) e será considerado como parte integrante da solução.

Tal equipamento deverá estar adequadamente dimensionado para o tráfego previsto, possuindo os seguintes recursos:

· Suporte aos protocolos de roteamento: BGP-4, OSPF, EIGRP, RIP e RIP2;

· - Suporte a roteamento estático; 

· - Suporte a endereço IP secundário;

· - Suporte a NAT (Network Address Translation) estático  e  dinâmico;
· - Suporte a tunelamento (“tunneling”); 

· - Suporte para gerenciamento via SNMP;

· - Configuração residente em memória não volátil; 

· - Recursos de segurança como filtros de protocolos, controle de tráfego e listas de acesso (baseada em endereços IP, protocolos e ports, entre outros).


	1.5
	Configuração inicial, manutenção e garantia
	A configuração inicial dos equipamentos para ativação do serviço, incluindo os parâmetros e ajustes relativos aos protocolos e ao sistema de segurança, será de responsabilidade da CONTRATADA. 

A CONTRATADA será responsável pela manutenção, substituição e garantia de todos os equipamentos fornecidos na solução durante todo o período contratado.



	2 - Requisitos de desempenho:


	2.1
	Backbone nacional
	A CONTRATADA deverá possuir backbone próprio no território nacional.



	2.2
	Backbone internet
	A CONTRATADA deverá possuir backbone de Internet com saídas internacionais próprias, possuindo no mínimo 2 (duas) saídas internacionais em locais diferentes.



	2.3
	Backbone redundante
	A CONTRATADA deverá possuir um backbone Internet redundante, no qual a capacidade dos circuitos de interligação dos centros de roteamento IP-Internet com o núcleo do backbone Internet seja de no mínimo 155 Mbps.



	2.4
	Centros de Roteamento
	A CONTRATADA deverá possuir centros de roteamento IP-Internet em pelo menos 2 (duas) capitais brasileiras. 



	2.5
	Ferramentas de Verificação
	A CONTRATADA deverá disponibilizar ferramentas para verificação de desempenho.



	2.6
	Latência
	A latência média mensal entre o centro de serviços da CONTRATADA e o nó central da rede da CMBH não poderá ser superior a 90 ms.



	3 - Requisitos de disponibilidade:


	3.1
	Disponibilidade
	- Perda de Pacotes: < 1%

- Disponibilidade semestral: > 99,7%


	3.2.
	Recuperação de falhas 
	Em caso de falha na ligação da CMBH com a Internet, o problema só será considerado resolvido após o  restabelecimento  da  conexão  e  a  sua  permanência  em  condições  de  funcionamento  normal  por  um  período  mínimo de 1 (uma)  hora.


	3.3
	Interrupções programadas
	As interrupções programadas, para manutenções preventivas do serviço contratado ou por necessidades internas à CONTRATADA, deverão ser previamente negociadas com a CMBH com antecedência mínima de 72 horas, devendo ser programadas para finais de semana.


	4 - Requisitos de segurança:



	4.1
	Segurança
	A CONTRATADA deverá prover e configurar solução para a proteção contra ataques e acessos indevidos aos equipamentos utilizados na solução.



	5 - Suporte e serviços:


	5.1
	Serviço de assistência técnica
	A CONTRATADA deverá disponibilizar um centro de assistência técnica com atendimento na língua portuguesa e com ligação não tarifada (serviço 0800) para que a equipe técnica da CMBH faça registros de ocorrências e solicitações de reparo, bem como o acompanhamento da solução dos problemas. 



	5.2
	Disponibilidade do serviço de assistência técnica

	O serviço de registro de chamadas deverá estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana, durante todo o ano.  

	5.3
	Tempo para atendimento e registro de chamadas
	A CONTRATADA deverá atender aos chamados para manutenção a partir do registro do pedido da CMBH e fornecer uma previsão de restabelecimento do serviço, no prazo máximo de 1 (uma) hora.


	5.4
	Tempo para reparo
	Tempo máximo para colocar o link de internet em pleno funcionamento: 5 (cinco) horas.


	5.5
	Controle de chamadas
	O centro de assistência técnica deverá gerar um identificador de registro de chamadas que deverá ser informado à CMBH no momento da reclamação, o qual terá por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema específico, possibilitando o controle de chamados.



	5.6
	Mudança de endereço
	O tempo máximo para disponibilizar o link de internet no novo endereço, após eventual solicitação de mudança de endereço da CONTRATADA, será de 30 (trinta) dias úteis.


	6 - Desempenho/qualidade:


	6.1
	Relatórios de utilização
	A CONTRATADA deverá disponibilizar um endereço eletrônico, fornecido à CMBH, acessado por meio de identificação do usuário e da senha correspondente, no qual estarão disponíveis as estatísticas diárias e mensais de uso do enlace contratado, mantendo disponíveis relatórios atualizados que apresentem informações de tráfego (pico e média), disponibilidade mensal em percentual do circuito que permitam avaliar a performance, ocupação e disponibilidade do link.
 

	6.2
	Disponibilidade geral
	O serviço de acesso à Internet deverá estar disponível 24 horas por dia durante os 7 dias da semana, durante todo o ano.



	6.3
	Descontos
	O valor correspondente à apuração da interrupção do circuito não será faturado no mês corrente, caso seja calculado após emissão da fatura, devendo o mesmo ser descontado na fatura do mês seguinte ao da apuração. 

A CONTRATADA deverá conceder, automaticamente, crédito proporcional à CMBH, na nota fiscal de serviço de telecomunicação, quando ocorrer interrupção do circuito por 30 (trinta) minutos ou mais, desde que o defeito constatado seja de responsabilidade da CONTRATADA. Para efeito de crédito serão consideradas a data e a hora da abertura da reclamação de defeito pela CMBH junto à CONTRATADA, sendo o crédito calculado conforme a seguir:

VC = (P ÷ 1.440) x N, onde

VC = valor do crédito;

P = preço mensal devido pela CMBH;

1.440 = número de 30 minutos existentes no mês;

N = número de períodos de interrupção.
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