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Porto Alegre, 01 de Novembro de 2012.

Ci 792/12
A

Câmara Municipal de Belo Horizonte 
A/C: SR(ª). PREGOEIRO(A)
REF.: QUESTIONAMENTO AO PREGÃO PRESENCIAL N.º 38/2012
Prezados Senhores:
Desejando participar desse certame e sendo itens necessário à formulação da nossa Proposta, aguardamos a manifestação desse (a) Câmara Municipal de Belo Horizonte  
LOTE 1 - ITEM 4 

Sub-item 1.3 “Deverá atender de forma integrada a sistemas computacionais através de rede de armazenamento SAN (Storage Area Network) ou NAS (Network Attached Storage) no mesmo equipamento.

Q07: Entendemos que soluções que não forem 100% do mesmo fabricante não serão consideradas soluções integradas nativamente, onde serão aceitas somente soluções que possuam todos os componentes de hardware do mesmo fabricante para a configuração da solução a ser ofertada. Está correto o nosso entendimento?

Sub-Item 1.4 “Deverá possuir baterias que garantam a integridade dos dados gravados em cache por um período mínimo de 48 horas ou possuir mecanismo de “destaging”.”

Q08: Entendemos que essa solicitação deve-se ao fato de que durante uma interrupção de energia, os dados que estiverem em cache serão perdidos caso não tenham baterias para preserva-los ou sistema de "destaging" automático para área de discos e por isso se oferecermos cache com bateria para 48horas ou cache "destaging" das controladoras integradas na mesma gaveta em que os discos e dados ficam armazenados, estaremos atendendo essa solicitação. Está correto nosso entendimento? 

Sub-Item 1.11 “O software de administração e gerenciamento do sistema de armazenamento deve permitir a criação de “array” de disco ou raidgroups, criação de volumes, expansão de volumes, expansão de discos no “array” de discos, mapeamento de volumes aos servidores, etc. Estas funções devem ser executadas através de conexão IP/Ethernet, sem a utilização da banda iSCSI. Para os casos em que o sistema de armazenamento não executar estas funções nativamente, deverá ser fornecido uma console de gerenciamento. O licenciamento deverá contemplar a conexão ilimitada de servidores e volume de dados.

Q09: É nosso entendimento que esse software de administração deverá administrar o sistema de arquivo, na solução fornecida em que todos os discos e dados estão instalados, independentes do tipo de conexão, modo, interface e etc, desde que não utilize a banda iSCSI dedicada, pela mesma VLAN e mesma porta do switch, para acessar as LUNs ou NAS Volume, embora não seja necessário fornecer rede de gerência em switches separados da solução. E o fornecedor deverá fornecer um console de gerência, caso não tenha essa administração nativamente, que consiga fazer todas as configurações solicitadas. Está correto nosso entendimento?
LOTE 1 - ITEM 10 

Sub-item 1.4 “O serviço de instalação e configuração do item 4 “Unidade de Armazenamento” deverá ser efetuado por um profissional certificado pela empresa do equipamento ofertado pela proponente.”

Q10: Entendemos que a instalação e configuração deverá ser efetuada por um profissional certificado pela empresa do equipamento ofertado pela proponente, seja profissional do fabricante ou não, desde que seja certificado pelo fabricante para execução desse trabalho. Está correto nosso entendimento?

LOTE 2 - ITEM 3 

Sub-item 1.3 “Deverá atender de forma integrada a sistemas computacionais através de rede de armazenamento SAN (Storage Area Network) ou NAS (Network Attached Storage) no mesmo equipamento.
Q11: Entendemos que soluções que não forem 100% do mesmo fabricante não serão consideradas soluções integradas nativamente, onde serão aceitas somente soluções que possuam todos os componentes de hardware do mesmo fabricante para a configuração da solução a ser ofertada. Está correto o nosso entendimento?

Sub-Item 1.4 “Deverá possuir baterias que garantam a integridade dos dados gravados em cache por um período mínimo de 48 horas ou possuir mecanismo de “destaging”.”

Q12: Entendemos que essa solicitação deve-se ao fato de que durante uma interrupção de energia, os dados que estiverem em cache serão perdidos caso não tenham baterias para preserva-los ou sistema de "destaging" automático para área de discos e por isso se oferecermos cache com bateria para 48horas ou cache "destaging" das controladoras integradas na mesma gaveta em que os discos e dados ficam armazenados, estaremos atendendo essa solicitação. Está correto nosso entendimento? 

Sub-Item 1.11 “O software de administração e gerenciamento do sistema de armazenamento deve permitir a criação de “array” de disco ou raidgroups, criação de volumes, expansão de volumes, expansão de discos no “array” de discos, mapeamento de volumes aos servidores, etc. Estas funções devem ser executadas através de conexão IP/Ethernet, sem a utilização da banda iSCSI. Para os casos em que o sistema de armazenamento não executar estas funções nativamente, deverá ser fornecido uma console de gerenciamento. O licenciamento deverá contemplar a conexão ilimitada de servidores e volume de dados.

Q13: É nosso entendimento que esse software de administração deverá administrar o sistema de arquivo, na solução fornecida em que todos os discos e dados estão instalados, independentes do tipo de conexão, modo, interface e etc, desde que não utilize a banda iSCSI dedicada, pela mesma VLAN e mesma porta do switch, para acessar as LUNs ou NAS Volume, embora não seja necessário fornecer rede de gerência em switches separados da solução. E o fornecedor deverá fornecer um console de gerência, caso não tenha essa administração nativamente, que consiga fazer todas as configurações solicitadas. Está correto nosso entendimento?

LOTE 2 - ITEM 7

Sub-item 1.4 “O serviço de instalação e configuração do item 4 “Unidade de Armazenamento” deverá ser efetuado por um profissional certificado pela empresa do equipamento ofertado pela proponente.”

Q14: Entendemos que a instalação e configuração deverá ser efetuada por um profissional certificado pela empresa do equipamento ofertado pela proponente, seja profissional do fabricante ou não, desde que seja certificado pelo fabricante para execução desse trabalho. Está correto nosso entendimento?

Atenciosamente,

FABIANO BARCELOS

DIRETOR DE OPERAÇÕES
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