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1.Diretrizes e principios do SUS

As acbes e 0s servicos publicos de saude oferecidos pelo SUS
sao desenvolvidos de acordo com diretrizes e principios. As
diretrizes sao estabelecidas pela Constituicio da Republica de
1988 - CR/88 - e os principios sao definidos pela Lei n° 8.080,
de 19 de setembro de 1990. Os principios e as diretrizes
orientam o funcionamento do SUS em todo o Pais. O SUS é um

sistema unico!

1.1 Diretrizes do SUS

\”;/ Descentralizacao, com direcao Unica em cada esfera de
gbverno
A descentralizacao visa distribuir a responsabilidade pela
politica de saude para todos os entes de governo. A direcao
unica tem como objetivo garantir a autonomia para que cada
ente de governo elabore a sua politica de saude. A direcao do
SUS é exercida da seguinte forma:
e na Unido, pelo Ministério da Saude;
e nos Estados, pela secretaria estadual de saude ou 6rgao
equivalente;
e nos Municipios, pela secretaria municipal de saide ou
6rgao equivalente.

f/ Atendimento integral, com prioridade para as atividades
Breventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais

Consiste no conjunto articulado e continuo de acbes e de
servicos de saude - preventivos e curativos, individuais e
coletivos - que o SUS oferece para os seus usuarios em todos
os niveis de assisténcia a saude. O atendimento integral
pressupde que o SUS atenda as demandas e as necessidades

do usudrio a partir da compreensao do contexto social em
que ele esta inserido.

@ camarapublicagoes 5



SERIE ESPECIAL - POLITICAS PUBLICAS EM LINGUAGEM CIDADA - VOL. 2 - JUNHO/2024

Participacao da comunidade

‘O SuUs garante a comunidade a participacdo na formulacdo, na
fiscalizacdo e no acompanhamento da implantacao das politicas de
saude. A participacao acontece por meio das conferéncias de saude e
dos conselhos de saude, em todas as esferas de governo.

Conferéncia de saude: avalia a situacdo de saude e propde as
diretrizes para a formulacdo da politica de saude. A conferéncia
\’ acontece a cada quatro anos e conta com a representacdo de

‘ e varios segmentos sociais.
Clique aqui para acessar os relatérios das conferéncias municipais de

Yy SEE
saude. ¥

Conselho de salde: atua na formulacdo de estratégias e no
controle da execucdao da politica de saude. O conselho de
salde tem carater permanente e deliberativo. E um érgio
colegiado composto por representantes do governo,
prestadores de servico, profissionais de saude e usuarios do
SUS. Suas decisdes sao homologadas pelo chefe do Poder
Executivo em cada esfera do governo.

e Nos conselhos e nas conferéncias de satde, o segmento dos usudrios

terd o mesmo numero de representantes que o conjunto dos demais

Tome nota! segmentos.

e A definicdo da organizacdo e das normas de funcionamento dos

conselhos e das conferéncias de saude acontece por meio de
regimento proprio, aprovado pelo respectivo conselho de satide.

e Clique aqui para conhecer a Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990,

que dispbe sobre a participacdo da comunidade na gestdo do SUS. —)"%

@ camarapublicagoes 6
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® © 0 O Conselho Municipal de Saude de Belo Horizonte
@ Foi instituido pela Lei n° 5.903, de 3 de junho de 1991, e tem
ﬁ’:ﬁ 36 integrantes: 18 representantes de usuarios do SUS e 18
representantes dos demais segmentos (trabalhadores da area
da saude, governo e prestadores de servico).

Vespasiano Conselhos distritais de saude
A Lei n° 5.903/91 também criou os conselhos distritais de

Ribeirfio
das Neves

saude, que tém como funcao:
e formular planos de acdo, acompanhar e fiscalizar a
_— implementacdo das politicas necessdrias e propostas para o
distrito sanitdrio*;
e organizar as comissoes locais de saude.

A regra para a composicao dos conselhos distritais de saude é
Thirite

a mesma dos conselhos e das conferéncias de saude.*Distrito

SRS sanitario corresponde a regional de saude.
Belo Horizonte, 2022.

Comissoes locais de saude

A Lei n° 5.903/91 também instituiu as comissdes locais de
saude. Cada centro de saude do Municipio deve contar com
uma comissdo local de saude. Belo Horizonte possui 152

s,

centros de saude. Cabe as comissdes locais: 29!

e propor, acompanhar e fiscalizar a implementacdo de politicas
para cada local do distrito sanitdrio;

e avaliar a atuacdo do seu distrito sanitdrio e de seu centro de
saude.
Cligue aqui para acessar o video: Conselhos locais de saude -
Sala de convidados, no Canal Saude Oficial - Fiocruz o

e Clique aqui para acessar o Regimento Interno do
Conselho Municipal de Satde de Belo Horizonte.

e Clique aqui para acessar a pdgina do Conselho
Municipal de Satide de Belo Horizonte. —;"%

@ camarapublicagoes 7


https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/informacoes/atencao-a-saude/atencao-primaria/centro-de-saude
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As diretrizes estruturam e organizam o funcionamento do SUS. Elas sdo meios para
atingir os objetivos do SUS.

Sao objetivos do SUS:

‘@ A identificacio e a divulgacao dos fatores
condicionantes e determinantes da satde

A salde de uma pessoa pode ser positivamente ou
negativamente afetada por diversos fatores. Alguns
exemplos desses fatores sdo: a alimentacdao, a moradia, o
saneamento basico e o meio ambiente. O SUS deve
identificar e divulgar os fatores que afetam a saude da
populacao.

@ A formulacao e a execucao de politicas econdmicas e
sociais que visem: |

. . \ /
¢ reduzir os riscos de doencas e de outros agravos; e \ /
e estabelecer condicoes que assegurem o0 acesso
universal e igualitario as acdes e aos servicos para a =S

promocao, a protecao e a recuperacao da saude.
A formulacao dessas politicas deve levar em consideracao
os fatores condicionantes e determinantes da saude.

‘@ A assisténcia as pessoas por intermédio de acoes de
promocao, protecido e recuperacao da saude, com a
realizacao integrada das acOes assistenciais e das atividades
preventivas. As politicas nacionais de saude do SUS estao
dispostas na Portaria de Consolidacao n° 02, de 28 de
setembro de 2017, do Ministério da Saude. Clique aqui

para acessa-la. Outras normas relacionadas a acbes e a
servicos publicos de saude podem ser acessadas clicando

aqui. b

@ camarapublicagoes 8


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0002_03_10_2017.html#CAPITULOI
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1.2 Principios do SUS:

Os principios sdo a base para o funcionamento do SUS. Ao mesmo tempo,
representam os valores e os preceitos que sustentam o sistema publico de saude
brasileiro (Matta, 2007).

Universalidade de acesso aos servicos de saude em todos os
niveis de assisténcia

Consiste em garantir a todas as pessoas a igualdade no acesso as

acoes e aos servicos de salde necessarios a promocao, protecao

e recuperacdo de sua saude, independentemente da

complexidade do servico envolvido.

4% Integralidade de assisténcia.

E o conjunto articulado e continuo de acdes e servicos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, que o SUS
disponibiliza para cada usuario em todos os niveis de assisténcia
a salde. O individuo ndo corresponde a uma doenca, é um ser

Unico, integrante da sociedade.

Preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral

Consiste em garantir o direito do individuo tomar suas proprias

decisoes na defesa de sua integridade fisica e moral. Os direitos

e os deveres do usuario da saude se relacionam com esse

principio. Saiba mais no item 2 deste volume! -I"%

o 0 4% Igualdade da assisténcia 3 saude, sem preconceitos ou
(4 privilégios de qualquer espécie
o N @® Todas as pessoas tém direito 3 assisténcia a saude no SUS, sem
o = preconceitos ou privilégios. Este principio se relaciona com o
- \P. conceito de equidade. Saiba mais a seguir.

@ camarapublicagoes 9
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A equidade é um principio doutrindrio do SUS que se relaciona

Vocé sabia? com os conceitos de igualdade e justica. Equidade consiste em
) garantir acées e servicos de saude de acordo com a
complexidade que cada caso requeira, more o cidaddo onde

morar, sem privilégios e sem barreiras. Todo cidaddo é igual

perante o SUS e deve ser atendido conforme suas necessidades

até o limite do que o sistema puder oferecer para todos (Brasil,

1990).

Direito a informacdo, 3as 4% Divulgacado de informacées

pessoas assistidas, sobre quanto ao potencial dos servicos

sua saude de saude e a sua utilizacao pelo

usuario

Os direitos e os deveres dos usudrios da satide se relacionam com
5 PR 0 0 3 s
esses principios.Saiba mais no item 2 deste volume! 7'@

Utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocacdo de recursos e a orientacao
programatica.

A epidemiologia é a ciéncia que estuda o processo de saude-

doenca na populacdo. Ela analisa a distribuicao e os fatores

determinantes das doencas, dos danos a saude e demais
eventos relacionados a saude da populacdo. A epidemiologia
propde medidas de prevencao, controle ou erradicacdo de

doencas. Essa ciéncia também fornece indicadores para o
planejamento, a administracao e a avaliacdo das acdes de saude.
Quer saber mais? Clique aqui e acesse o video: Epidemiologia,
Servicos de Saude e Vigilancia: importancia para o SUS. o

@ camarapublicagoes 10
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4% Participacio da comunidade

A participacdo da comunidade é uma diretriz e um principio do
SUS. Quer saber mais sobre participacdo da comunidade? V4 até

1,

a pagina 6 deste volume! 5@

Descentralizacao politico-administrativa, com direcao unica

em cada esfera de governo
A descentralizacdo também é uma diretriz e um principio do
SUS. Saiba mais na pagina 5 deste documento.j:/@

% Integracdo em nivel executivo das acdes de saude, meio

ambiente e saneamento basico

A saude de uma pessoa é influenciada por diversos fatores. Por
esse motivo, o SUS precisa se articular com outras politicas
publicas. Essa articulacio pode acontecer por meio das
comissoes intersetoriais, que sao subordinadas ao Conselho
Nacional de Saude e compostas por 6rgaos publicos e por
entidades representativas da sociedade civil. Essas comissoes
tém a finalidade de articular politicas e programas de interesse
para a saude cuja execucao envolva areas nao compreendidas no
ambito do SUS. O meio ambiente e o saneamento basico estao
entre as atividades que podem ser contempladas por essas
comissoes. A seguir, saiba mais sobre como meio ambiente e
saude podem se relacionar!

Vocé sabe o que é vigildncia em satide ambiental - VSA? E um
conjunto de acbes que visa conhecer e detectar qualquer mudanca
nos fatores ambientais que interferem na saude humana, como a
dgua para o consumo humano, os poluentes atmosféricos e os
contaminantes ambientais. A partir dessa atuacdo, a VSA pode
identificar as medidas para a prevencdo e o controle dos fatores de
risco ambientais relacionados as doencas e aos agravos a saude.
Saiba mais sobre a VSA clicando quii"%

@ camarapublicagoes 11
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%7 Conjugacio dos recursos financeiros, tecnolégicos,
materiais € humanos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios na prestacao de servicos de
assisténcia a saude da populacao

O financiamento do SUS é uma responsabilidade de todos os

entes governamentais. O SUS é Unico, ou seja, as diretrizes e os

principios do sistema publico de saude brasileiro devem ser
seguidos em todo o territério nacional. Todos os entes de
governo tém responsabilidades no ambito do SUS. Como

exemplo, a Unido formula, coordena e avalia as politicas de
saude em ambito nacional. Os Estados coordenam e executam,
de forma complementar, as acdes e os servicos publicos de
saude. J& os Municipios sdo os principais responsaveis pela
execucao das acoes e dos servicos publicos de saude. A Lei n°
8.080/90 estabelece as competéncias de cada ente de governo.
Cligue aqui para acessé-la.—)"%

Capacidade de resolucao dos servicos em todos os niveis de
assisténcia
E a capacidade de o servico de salde resolver ou enfrentar
determinado problema de saude até o nivel de sua competéncia,
quando o usuario busca atendimento nesse servico ou quando

surge um problema de salde coletivo em determinado territdrio.

Organizacao dos servicos publicos de modo a evitar

O —— duplicidade de meios para fins idénticos
M Este principio trata da impossibilidade de a Unido, os Estados e
0os Municipios manterem, simultaneamente, servicos para a

realizacdo de atividades idénticas na area da saude. Seu intuito é
observar, no SUS, o principio da eficiéncia no servico publico,
conforme previsto no art. 37 da CF/88.

@ camarapublicagoes 12
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%, Organizacdo de atendimento publico especifico e
especializado para mulheres e vitimas de violéncia
doméstica em geral, que garanta, entre outros, atendimento,
acompanhamento psicolégico e cirurgias plasticas
reparadoras, em conformidade com a Lei n° 12.845, de 1°
de agosto de 2013.

Nesse sentido, a Lei n°® 14.847, 25 de abril de 2024, alterou a
Lei n°® 8.080/90, para dispor que: “as mulheres vitimas de
qualquer tipo de violéncia tém o direito de serem acolhidas e
atendidas nos servicos de saude prestados no dmbito do SUS, na
rede propria ou conveniada, em local e ambiente que garantam

j ” sua privacidade e restricdio do acesso de terceiros ndo

Bl
2
0l

[l
SUS Nl
i

autorizados pela paciente, em especial o do agressor”.

A Lei n°® 12.845/13 prevé que os hospitais devem oferecer as vitimas
de violéncia sexual:

e atendimento emergencial, integral e multidisciplinar, visando ao
controle e ao tratamento dos agravos fisicos e psiquicos
decorrentes de violéncia sexual;

e encaminhamento, se for o caso, aos servicos de assisténcia social.

Nesse contexto, o SUS conta com o Servico de Atencao as Pessoas
em Situacao de Violéncia Sexual, que tem como funcdes preservar a
vida, ofertar atencao integral em salde e fomentar o cuidado em
rede. O Servico pode ser organizado em todos os estabelecimentos
de saude integrantes do SUS, conforme as especificidades e
atribuicoes de cada estabelecimento. Clique aqui para saber mais
sobre a atencao integral as vitimas de violéncia sexual em Minas
Gerais.

@ camarapublicagoes 13
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Os casos de violéncia doméstica e/ou outras violéncias sao de
notificacio compulsdéria no ambito do SUS. O que isso
significa?

Os casos de violéncia doméstica e/ou outras violéncias
devem ser obrigatoriamente comunicados a autoridade

de saude pelos médicos, profissionais de saude ou
responsaveis pelos estabelecimentos de salde publicos
ou privados.

A notificacdo é realizada por meio do Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo - Sinan. Os dados
obtidos por meio do Sinan auxiliam o gestor do SUS a
conhecer a situacdo de saude da populacdo e os riscos a que

as pessoas estdo expostas. Essas informacées auxiliam na
definicdo de prioridades de intervencdo, no planejamento
da politica de saude e na avaliacdo do impacto das
intervencées (Ministério da Saude, 2024). Clique aqui para
acessar a lista nacional de notificagdo compulséria de
Doencas, Agravos e Eventos de Satde Publica.

Para saber mais sobre este tema, clique no icone (<2’) para acessar:

2 Guia de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia. (Belo
Horizonte, 2015);

2 Observatério da Mulher contra a Violéncia - Senado;

Q Violéncia contra as mulheres - Organizacdo Pan-Americana de Saude
- OPAS;

2 Guia de Atendimento a Pessoa Idosa em Situacdo de Violéncia. (Belo
Horizonte, 2015).

@ camarapublicagoes 14


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0004_03_10_2017.html#ANEXOVCAPI
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2018/documentos/publicacoes%20atencao%20saude/guia_atendimento_mulheres_situacao_violencia.pdf
https://www12.senado.leg.br/institucional/institucional/omv
https://www.paho.org/pt/topics/violence-against-women
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2018/documentos/publicacoes%20atencao%20saude/guia_atendimento_pessoa_idosa_situacao_violencia.pdf
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% Protecio integral dos direitos humanos de todos os usuarios
e especial atencao a identificacado de maus-tratos, de
negligéncia e de violéncia sexual praticados contra criancas

e adolescentes.

Este principio estabelece a protecdo integral dos direitos

v/ humanos no ambito do SUS, desde o planejamento até a

execucao das acoes e dos servicos publicos de saude. Os direitos
humanos sdao normas que reconhecem e protegem a dignidade
de todas as pessoas. No Brasil, a CF/88 incorporou os direitos

estabelecidos na Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

@ camarapublicagoes

As violéncias contra criancas e adolescentes sdo um
fenbmeno complexo e multifacetado, que estd ligado a
fatores culturais, sociais e econébmicos. As violéncias sdo
praticadas em qualquer contexto geogrdfico, em qualquer
classe social, vitimam criancas e adolescentes de qualquer
idade e, na maioria das vezes, partem de pessoas préximas e
da confianca das criancas e adolescentes (Unicef, 2024).

A Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, conhecida como
Estatuto da Crianca e do Adolescente, prevé, em seu art.
13°, que “os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo
fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos
contra crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais (Redacdo dada
pela Lein® 13.010, de 2014)".

15


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13010.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13010.htm#art2
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Em 2001, o Ministério da Salude estabeleceu que os
responsaveis técnicos dos estabelecimentos que integram
o SUS devem notificar ao conselho tutelar todo caso de
suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra criancas e
adolescentes por eles atendidos. Essa obrigatoriedade
atualmente integra a Politica Nacional de Atencao Integral
a Saude da Crianca (Ministério da Saude, 2017).

No mesmo sentido, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente estabelece que as entidades publicas e
privadas que atuam na area da salude devem contar com
pessoas capacitadas a reconhecer e a comunicar ao
conselho tutelar suspeitas ou casos de crimes praticados
contra a crianca e o adolescente (art. 70-b, Lei n°
8.069/90). Essa obrigatoriedade foi introduzida no
Estatuto por meio da Lei n°® 14.344, de 24 de maio de
2022.

Para saber mais sobre este tema, clique no icone ((2)) para acessar:

2 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

2 Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

& Lein®8.069/90, que dispébe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente.
2 Linha de cuidado para a atencdo integral a saude de criancas, adolescentes ¢

e suas familias em situacdo de violéncias: orientacdo para gestores e »
profissionais de saude (Ministério da Saude, 2014); f
2 Guia de atendimento a crianca e adolescente vitimas de violéncia

domeéstica, sexual e outras violéncias na atencdo primdria a satde (Belo

Horizonte, 2013);

(22 Vocé conhece as formas de violéncia contra criancas e adolescentes? -

UNICEF Brasil. €
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-da-crianca/publicacoes/linha-de-cuidado-para-a-atencao-integral-a-saude-de-criancas-adolescentes-e-suas-familias-em-situacao-de-violencias-orientacao-para-gestores-e-profissionais-de-saude/view
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2018/documentos/publicacoes%20atencao%20saude/guia_atendimento_crianca_adolescente_vitimas_outras_violencias.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=nBTyYgr0W7Q

SERIE ESPECIAL - POLITICAS PUBLICAS EM LINGUAGEM CIDADA - VOL. 2 - JUNHO/2024

2. Direitos e deveres dos usuarios da saude

Como vimos, alguns direitos dos usudrios da satde também sdo
considerados principios do SUS. Os direitos e os deveres dos usudrios da
saude estdo previstos no Titulo | da Portaria de Consolidacdo n° 1, de 28
de setembro de 2017, do Ministério da Saude. Clique aqui para acessd-la.

Nz

D

4> Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servicos destinados
a promover, prevenir, proteger, tratar e recuperar a sua saude.

|
\
\

. Toda pessoa tem direito ao atendimento e tratamento

adequado, de qualidade e em tempo oportuno, necessarios a

resolucao de seu problema de saude.

Sao direitos do usuario da saude, entre outros:

4,0 acesso a informacdes sobre o seu estado de saude, incluindo questdes como
possiveis diagnoésticos e a duracao prevista do tratamento;
»0 acesso a anestesia em todas as situacoes em que ela for indicada, bem como a
medicacoes e procedimentos que possam aliviar a dor e o sofrimento;

4,0 recebimento dos medicamentos que compdem a farmacia basica e o acesso a
medicamentos de alto custo, quando prescritos em conformidade com os protocolos e
normas do Ministério da Saude;

470 atendimento humanizado e acolhedor, realizado por profissionais qualificados, em
ambiente limpo, confortavel e acessivel a todos;
40 direito a acompanhante nos casos previstos em lei, assim como naqueles em que a
autonomia da pessoa estiver comprometida;
» 0 respeito aos valores e 3 cultura do usudrio, em sua relacdo com os servicos de salde.

. g . , . , . LD
» Para acessar os demais direitos dos usudrios da satde, clique aqui. 2'9)
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0001_03_10_2017.html#TITULOI
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Q As pessoas também sao responsaveis por garantir
que o seu tratamento e a sua reabilitacao
acontecam de forma adequada.

Sao deveres do usudrio da satide, entre outros:

.» prestar informacdes apropriadas nos atendimentos, nas consultas e nas internagoes,
relacionadas a questdes tais como, queixas e histéria de uso de medicamentos, drogas,
e reacoes alérgicas;

»expressar se compreendeu as informacoes e orientacdes recebidas e, caso ainda tenha
duvidas, solicitar esclarecimento sobre elas;

»seguir o plano de tratamento proposto pelo profissional ou pela equipe de saude

responsavel pelo seu cuidado;

4, informar ao profissional de salide ou a equipe responsavel sobre qualquer fato que
ocorra em relacdo a sua condicdo de saude;

»adotar comportamento respeitoso e cordial em relacdo as demais pessoas que usam ou
que trabalham nele;

4 ficar atento as situacdes de sua vida cotidiana que coloquem em risco a sua saude e a

da comunidade, além de adotar medidas preventivas.

o\ . - . . .8,
4% Para acessar os demais deveres dos usudrios da satde, clique aquiz gy

Nos préximos volumes, continuaremos a abordar a politica de
saude!
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