Relatério Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Margco/Abril/2019

CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA | ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
A CMBH trabalha com doac¢des, parcerias e convénios
01/03/2019 para apoio a campeonatos de futebol amador Diversos DIRAFI Informacdes enviadas Sim
Sugerimos entrar em contato diretamente na ALMG,
para obter maiores informagdes sobre o atual Dep. Est.
06/03/2019 Contato com o Professor Wendel Mesquita Contatos diversos Quvidoria / Solicitagdo Professor Wendel Mesquita Nao
Sugerimos entrar em contato diretamente na ALMG,
para obter maiores informagdes sobre o atual Dep. Est.
06/03/2019 Contato com o Professor Wendel Mesquita Contatos diversos Quvidoria / Solicitagdo Professor Wendel Mesquita Nao
Quantas pessoas foram nomeadas nos cargos
Coordenador do Processo Legislativo e Consultor
07/03/2019 Legislativo Concurso DIRREH Informacdes enviadas Sim
Quero saber como faz para participar das feiras que
07/03/2019 acontecem na praca da CMBH Diversos Quvidoria / Solicitagdo Informacdes enviadas Nao
Gostaria de informagdes sobre a votagéo para o veto do Lei / Projeto de Lei /
08/03/2019 PL 253/2017 Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Informacgdes sobre a Lei de Uso e Ocupacéo de Solo, Lei / Projeto de Lei /
10/03/2019 grama sintética Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Informacdes sobre o comunicado da Lei Municipal n° Lei / Projeto de Lei /
11/03/2019 11.016 referente ao ano-calendario de 2018 Qutros DIRREH Informacdes enviadas Sim
Gostaria de saber se na Camara é possivel fazer Por enquanto ndo, mas ja estamos providenciando para
11/03/2019 boletim de ocorréncia de perda de CTPS Diversos COOASS que 0 mesmo possa ser realizado Sim
Gostaria que os vereadores verificasse os lotes da
11/03/2019 construtora MRV em Belo Horizonte Diversos Ouvidoria / Solicitacdo Repassada a todos os parlamentares Sim
11/03/2019 Nenhuma demanda Diversos Ouvidoria / Informagéo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Nao
Por que ainda n&o foi instituido e nomeado o Conselho Lei / Projeto de Lei /
11/03/2019 de Etica Publica Outros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Quero saber a respeito da Lei Municipal bancaria sobre Lei / Projeto de Lei /
11/03/2019 a previséo de atendimento Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Quero saber a respeito da Lei Municipal bancaria sobre Lei / Projeto de Lei /
11/03/2019 a previséo de atendimento Outros Ouvidoria / Informagéo Informacgdes enviadas Sim
Quero saber a respeito da Lei Municipal bancaria sobre Lei / Projeto de Lei /
11/03/2019 a previséo de atendimento Outros Ouvidoria / Informagéo Informacgdes enviadas Sim
Gostaria de saber qual é a forma de contato no caso de
12/03/2019 nomeacdo e como fico sabendo a repeito dela Concurso DIRREH Informacgdes enviadas Sim
Preciso comprovar que no dia 20/09/2012, realizamos
12/03/2019 visita técnica na CMBH Diversos COOSEG Informacdes enviadas Sim
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CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA | ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Gostaria de saber se teria uma oportunidade de
13/03/2019 emprego ai na Camara Emprego/Estagio Quvidoria / Solicitagdo Informacdes enviadas Sim
Solicito ao Legislativo Municipal que institue e nomeie
13/03/2019 por dever de Decreto, o Conselho de Etica Publica Diversos Ouvidoria / Solicitacéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Lei / Projeto de Lei /
13/03/2019 Informacdes referente o parecer do PL 490/18 Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Solicito o PL 742/2009 do vereador Jodo Bosco Lei / Projeto de Lei / Segue anexo, o Projeto de Lei n° 742/2009, conforme
13/03/2019 Rodrigues Qutros Quvidoria / Solicitagdo solicitado Sim
Solicito a unificagdo dos nomes de trés trechos numa
13/03/2019 via no mesmo bairro Diversos Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Lei / Projeto de Lei /
13/03/2019 Solicito o0 envio de todas as Leis Municipais em vigor Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Solicito Lei Municipal com os direitos de se ausentar do Lei / Projeto de Lei /
13/03/2019 servico em caso de ébitos de familiares Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Informacdes para fazer um abaixo assinado para Lei / Projeto de Lei /
14/03/2019 apresentar como Projeto de Lei Municipal Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Estou procurando as propostas apresentadas em 1961, Lei / Projeto de Lei /
15/03/2019 1984 e 1990 dos possiveis Planos Diretores Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Lei / Projeto de Lei /
15/03/2019 Informacdes referente o parecer do PL 490/18 Outros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Fineza enviar por e-mail a exposigao de motivos da Lei Lei / Projeto de Lei /
15/03/2019 5.839/1990, da Lei 6.815/1994 e da Lei 9.795/2009 Qutros DIRLEG Seguem anexos, a tramitacdo dos Projetos solicitados Sim
Solicito legislagao referente a isencdo de IPTU para Lei / Projeto de Lei /
15/03/2019 pessoas portadores de cancer Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Qual é a Lei especifica para que um restaurante passe Lei / Projeto de Lei / A execucéo de musica deve seguir o disposto na Lei n°
15/03/2019 a reproduzir musica Qutros DIRLEG 9.505/08, anexa Sim
O meu contato é indagar e me colocar a disposigéo para
15/03/2019 experiéncia de estagio nesta Casa Legislativa Emprego/Estagio DIRREH Os estagiarios da CMBH séao recrutados pelo CIEE Sim
Lei / Projeto de Lei /
16/03/2019 Informacgdes sobre o Legislativo Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Como fago para enviar um curriculo para estagio na Sugerimos entrar em contato diretamente com a PBH,
17/03/2019 Prefeitura de Belo Horizonte Competéncia Municipal Ouvidoria / Informagéo no telefone 156, para obter maiores informacdes Nao
Como fago para enviar um curriculo para estagio na
17/03/2019 Camara Municipal de Belo Horizonte Emprego/Estagio Ouvidoria / Informacgéo Informacdes enviadas Sim
Sua demanda envolve matéria de competéncia da PBH,
sugerimos entrar em contato no telefone 156, para
18/03/2019 Reclamagao sobre funcionario da Coopertur Reclamacgédo Ouvidoria / Reclamacéo registrar sua reclamacgéo Nao
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CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA | ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Gostaria de saber como funciona a Ouvidoria na Segue anexa, a Deliberagéo n°® 5/2013, que "Institui a
19/03/2019 Camara de Belo Horizonte Diversos Quvidoria / Informagéo Quvidoria da Camara Municipal" Sim
Vou participar do concurso de Guarda Municipal e estou Lei / Projeto de Lei /
19/03/2019 precisando de alguns materiais de legislagéo Qutros DIRLEG Seguem anexas, a legislacdo municipal solicitadas Sim
Quantos aprovados ainda pretendem nomear durante a
19/03/2019 validade do concurso para Técnico Legislativo Il Concurso DIRREH Informacdes enviadas Sim
Segue anexo, o Oficio 021/2019 da Presidéncia,
Solicito ao Legislativo Municipal que institue e nomeie solicitando a Prefeitura subsidios de resposta a sua
20/03/2019 por dever de Decreto, o Conselho de Etica Publica Diversos Ouvidoria / Solicitacéo demanda Sim
Informagdes sobre o Projeto de Lei que trata sobre o Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 fechamento de varanda com cortina de vidro Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Gostaria de informagbes como esta a questdo n® 9 do Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 Orgamento Participativo do ano de 2019 Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Gostaria de informagbes como esta a questdo n® 9 do Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 Orcamento Participativo do ano de 2019 Qutros Quvidoria / Informacgéo Informacdes enviadas Sim
Solicito limpeza e uma placa de ponto limpo sujeito a
21/03/2019 multa para o bairro Parque Sdo Pedro Diversos Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 Informacdes sobre a Lei 2662 de 29/11/1976 Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Solicito o envio de uma cépia da Constituicéo, além das Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 Leis e Decretos municipais Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Solicito o envio de uma cépia da Constituicéo, além das Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 Leis e Decretos municipais Outros Ouvidoria / Solicitacdo Informacdes enviadas Sim
Gostaria de saber as datas que ocorrem as votagdes na Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 CMBH Outros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Gostaria de saber as datas que ocorrem as votagdes na Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 CMBH Outros Ouvidoria / Informagéo Informacgdes enviadas Sim
Gostaria de alguns esclarecimentos a respeito do Lei / Projeto de Lei /
21/03/2019 Decreto 17044, art 2, V Qutros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Solicito a gentileza de verificar e cobrar da empresa a
22/03/2019 limpeza dos vidros das estagées do MOVE Diversos Ouvidoria / Solicitagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Solicito documento emitido da CMBH. Numero da Lei / Projeto de Lei / Segue anexa, copia do requerimento n° 6.822/87, obtida
22/03/2019 Mogao - 6822/87 Outros DIRLEG junto ao Arquivo Publico municipal Sim
Solicito um auditério com recursos de multimidia para
22/03/2019 passar um filme e posterior debate Diversos Ouvidoria / Solicitacdo Informacgdes enviadas Sim
Gostaria de saber em que site consigo o comprovante
24/03/2019 de rendimentos referente a 2018 para pensionista Diversos Ouvidoria / Informagéo Informacgdes enviadas Nao
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CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Convido os vereadores para discussao sobre
embarques e desembarques de viagens de turismo de
24/03/2019 lazer Diversos Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Convido os vereadores para discussao sobre
embarques e desembarques de viagens de turismo de
24/03/2019 lazer Diversos Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Gostaria de saber o valor, o limite e as possiveis Lei / Projeto de Lei /
25/03/2019 utilizagdes da verba indenizatéria Outros DIRAFI Informacgdes enviadas Sim
Qual a previsao de surgimento de vagas para os cargos
25/03/2019 de Coordenador do Processo Legislativo Concurso DIRREH Informacdes enviadas Sim
Para maiores informagdes, segue o link: https://www.
25/03/2019 Segunda via da identidade Diversos Ouvidoria / Informagéo cmbh.mg.gov.br/servicos/posto-de-identificacao Sim
Como a gente vai ser avisado assim que tomar a posse
25/03/2019 do cargo Técnico Legislativo Concurso Ouvidoria / Informagéo Informacdes enviadas Sim
Gostaria de saber se a minha solicitagdo datada de
25/03/2019 20/03/19 encontra-se ainda sendo apurada Diversos Ouvidoria / Informagéo Informacdes enviadas Sim
Informagdes sobre Projetos aprovados pelo Legislativo Lei / Projeto de Lei /
26/03/2019 que tém origem na sociedade em 2013 a 2016 Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Informacgdes sobre Projetos aprovados pelo Legislativo Lei / Projeto de Lei /
26/03/2019 que tém origem na sociedade em 2013 a 2016 Qutros Ouvidoria / Informagéo Informacdes enviadas Sim
Solicito um auditério com multimidia para realizar uma
26/03/2019 reunido/debate sobre a midia na politica Diversos Quvidoria / Solicitagdo Informacdes enviadas Sim
Solicito o parecer do PL 575/2018 na Comissé&o de Lei / Projeto de Lei /
26/03/2019 Legislacdo e Justica Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Ficamos lisonjeados, pois tentamos o maximo para que
Gostaria de manifestar a admiragdo que senti hoje na possamos dar um atendimento de qualidade, desde ja
26/03/2019 CMBH, quando fui tirar a segunda via do RG Elogio COOASS agradecemos Sim
Quantos servidores estdo ocupando cargos para
26/03/2019 Técnico Legislativo Il atualmente Concurso DIRREH Informacdes enviadas Sim
Segue anexo, o Oficio 021/2019 da Presidéncia,
Gostaria de saber se a minha solicitagdo datada de solicitando a Prefeitura subsidios de resposta a sua
27/03/2019 20/03/19 encontra-se ainda sendo apurada Diversos Quvidoria / Solicitagdo demanda Sim
O projeto Patrulha SUS é programa do Poder Executivo,
28/03/2019 [ Como surgiu o Projeto Patrulha SUS em Belo Horizonte | Competéncia Municipal DIRLEG néo tendo origem em Projeto de Lei ou Indicacédo Nao
Sugerimos entrar em contato com a Camara Municipal
28/03/2019 Solicito informag&o ao vereador Aroldo Diversos Quvidoria / Informagéo de Natal, onde legisla o vereador Aroldo Nao
E uma vergonha a salde em BH, estou na UPA Leste e
28/03/2019 presenciei varias cenas absurdas Diversos Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
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CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
A Prefeitura de BH deveria zelar mais pela saude dos
29/03/2019 cidadaos. Mais uma vez indignado UPA Oeste Diversos Ouvidoria / Solicitacéo Repassada a todos os parlamentares Sim
N&o concordo com o pagamento do vereador Wellington
29/03/2019 Magalhaes Diversos Quvidoria / Informagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Gostaria de solicitar a Camara de Vereadores de BH a Lei/ Projeto de Lei /
29/03/2019 criagdo de um CASTRAMOVEL Outros Ouvidoria / Solicitacéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Gostaria de receber as pegas que compdem as Leis Lei / Projeto de Lei /
29/03/2019 Orgamentarias de BH Outros DIRLEG Seguem os links para acesso Sim
Reclamagéo sobre os atendentes da Internet Popular da
01/04/2019 Camara Municipal de Belo Horizonte Reclamacgéo COOASS Vamos verificar e tomar as providéncias necessarias Sim
Gostaria de ter acesso ao texto original do PL que deu Lei / Projeto de Lei / Segue anexo, o inteiro teor do PL 1.059/02, que deu
01/04/2019 origem a Lei 9070/2005 Outros DIRLEG origem a Lei n° 9.070/05 Sim
Solicito o parecer, em primeiro turno, do PL 543/2018 na | Lei/ Projeto de Lei / Segue anexo, o parecer ndo apreciado pela Comissao
02/04/2019 Comissédo de Legislacdo e Justica Qutros DIRLEG de Legislacdo e Justica, em Primeiro Turno Sim
Quando pautado o PL 543/2018, pendendo de Lei / Projeto de Lei /
02/04/2019 | pareceres, foi apresentado parecer oral sobre o projeto Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Solicito aos vereadores desta Casa para que possam
02/04/2019 fiscalizar os escolhidos como representante do povo Diversos Quvidoria / Solicitagdo Informacdes enviadas Sim
Quais sdo as Leis vigentes em BH, que dizem respeito a Lei / Projeto de Lei /
02/04/2019 estrutura das agéncias bancarias Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Segue anexo, o Oficio 021/2019 da Presidéncia,
Solicito a Presidente Nely que manifeste a PBH sobre o solicitando a Prefeitura subsidios de resposta a sua
02/04/2019 Conselho de Etica Publica Diversos Ouvidoria / Solicitacdo demanda Sim
Peco que encaminhe para a minha residéncia, ja A Camara Municipal de Belo Horizonte ndo disponibiliza
03/04/2019 impresso, o estatuto da crianga e do adolescente Diversos Ouvidoria / Solicitagéo exemplares impressos de legislagdo Nao
Ao invés de pagarem os salarios dos vereadores
afastados, que seja feita a doagéo desses salarios para
04/04/2019 os hospitais Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
Gostaria de saber qual o procedimento para verificagéo
04/04/2019 | do tempo que trabalhei como funcionaria comissionada Diversos DIRREH Informacgdes enviadas Sim
Gostaria de ter acesso as informagdes do Projeto de Lei Lei / Projeto de Lei /
04/04/2019 87/2013, para o desenvolvimento de um trabalho Outros DIRLEG Para o acompanhamento segue o link Sim
Participei do seminario de Comunicagao Publica Encaminhamos o seu certificado por e-mail no dia 08/04
04/04/2019 proporcionado pela Casa e ndo recebi o certificado Cursos / Seminarios ESCLEG e reencaminhado no dia 12/04 Sim
Participei do seminario de Comunicagao Publica Encaminhamos o seu certificado por e-mail no dia 08/04
04/04/2019 proporcionado pela Casa e ndo recebi o certificado Cursos / Seminarios Ouvidoria / Solicitacdo e reencaminhado no dia 12/04 Sim
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CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Solicito a cépia da ultima Reunido Ordinaria da Camara Lei/ Projeto de Lei /
05/04/2019 de Belo Horizonte Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Solicito envio do certificado de participagéo no Il Segue anexo, o certificado referente a sua participagéo
05/04/2019 Seminario de Comunicacéo Publica Cursos / Seminarios ESCLEG no Semindrio de Comunicacao Publica Sim
A CMBH disponibiliza de alguma ferramenta tecnolégica
que auxilia a populagdo acompanhar e fiscalizar o
05/04/2019 legislativo Diversos DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Lei / Projeto de Lei / A tramitacdo do PL 421/09 pode ser verificada no link
05/04/2019 Informacdes a respeito do Projeto de Lei 421/09 Qutros DIRLEG que segue Sim
Sugestao de legislagdo para controle da melhoria do ar
05/04/2019 que respiramos em BH Diversos Quvidoria / Sugestao Repassada a todos os parlamentares Sim
Informacdes sobre o projeto que visa impedir a Lei / Projeto de Lei /
07/04/2019 continuidade dos "veiculos com tracdo animal" Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Solicito a Lei que muda o Estatuto do Servidor sobre Lei / Projeto de Lei /
08/04/2019 licenca prémio Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Venho aqui pedir que retirem da pauta para aprovagéo Lei / Projeto de Lei /
08/04/2019 | de regularizacdo de Apps, a exigéncia de carro Sedan Qutros Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Solicito o envio do certificado de participagdo no Segue anexo, o certificado referente a sua participagéo
09/04/2019 Seminario de Comunicagao Cursos / Seminarios Quvidoria / Solicitagdo no Seminario de Comunicacado Publica Sim
Solicito o envio do certificado de participagdo no Segue anexo, o certificado referente a sua participagéo
09/04/2019 Seminario de Comunicagdo Cursos / Seminarios ESCLEG no Seminario de Comunicacado Publica Sim
Lei / Projeto de Lei / O Projeto de Lei n® 751/13 encontra-se em segundo
09/04/2019 Gostaria de saber como esta o projeto 751/13 Outros DIRLEG turno, na fase de apreciagdo do Plenario. Segue o link Sim
09/04/2019 | Duvidas a respeito do Edital de Concorréncia 01/2019 Diversos Ouvidoria / Informagéo Informacdes enviadas Sim
Gostaria de esclarecimentos sobre o PL 490/18, sobre Lei / Projeto de Lei /
09/04/2019 obrigar aos carros terem no maximo 5 anos Outros Ouvidoria / Solicitagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Peco para vocés o email da Camara, trabalho na
09/04/2019 Camara de SP e estou fazendo um registro Diversos Ouvidoria / Solicitagéo E-mail encaminhado Sim
Gostaria de saber detalhes sobre o PL 490/18 sobre a Lei / Projeto de Lei / A tramitacdo do PL 490/18 pode ser acompanhada
09/04/2019 regulamentagéo de app na capital Outros DIRLEG através do link Sim
Solicito documento para o imposto de renda e nao O documento solicitado foi enviado ao e-mail informado
09/04/2019 obtive éxito Diversos DIRREH na solicitagdo Sim
10/04/2019 Solicito pelo menos 20 vale social/més Diversos Ouvidoria / Solicitacdo Nao compete a Ouvidoria Nao
Nota de apoio do Conselho Municipal de Promogao da
10/04/2019 Igualdade Racial Diversos Ouvidoria / Informagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
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DATA DEMANDA DA DEMANDA ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Lei / Projeto de Lei / Os anexos que foram apresentados com a Emenda n°
10/04/2019 Solicito os novos anexos do Projeto de Lei 1749/215 Qutros DIRLEG 146 encontram distribuidos juntos a ela. Segue link Sim
Venha participar da Associagcdo Grupo Convivéncia
10/04/2019 Dona Dochinha Diversos Quvidoria / Solicitagdo Nao compete a Quvidoria Nao
Por se tratar de servigo de dados pelo Poder Executivo
Solicito um parecer referente a comprovagéao de plantio Municipal, sugerimos entrar em contato com o
10/04/2019 de arvore no passeio Competéncia Municipal DIRLEG BHResolve pelo telefone 156 Nao
Gostaria de saber quantos Projetos de Lei foram Lei / Projeto de Lei / Em anexo, segue relatério com as informacgdes
11/04/2019 aprovados em 2017 Qutros DIRLEG solicitadas Sim
Gostaria de saber se ainda é possivel a apresentacdo Lei / Projeto de Lei /
11/04/2019 de emendas no Projeto de Lei 575/2018 Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Solicito o Requerimento feito pelo ver. Jair de Gregoério Lei / Projeto de Lei /
11/04/2019 na reunido do dia 11/04 Qutros DIRLEG Segue anexo, o Requerimento de Comisséo n°® 350/19 Sim
Solicito a gentileza de acompanhar as informacgdes Acessando o link que segue, poderao ser encontradas
11/04/2019 sobre a CPI de Barragens Audiéncia DIRLEG todas as informacgdes sobre a referida CPI Sim
Solicito a Lei/Projeto de Lei sobre a regulamentacéo de Lei / Projeto de Lei /
12/04/2019 taxi do municipio Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Lei / Projeto de Lei / Segue anexo, o Requerimento n° 578/2013, de autoria
14/04/2019 Solicito o requerimento de nimero 578/2013 Qutros Quvidoria / Solicitagdo do vereador Leonardo Mattos, conforme solicitado Sim
Quero trabalhar com vocés, com quem devo deixar meu
15/04/2019 curriculo Emprego/Estagio Ouvidoria / Solicitacdo Informacgdes enviadas Sim
Quanto tempo estima que levara a aprovagao do Plano Lei / Projeto de Lei /
15/04/2019 Diretor Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Preciso de uma Lei Municipal aprovada que beneficie o Lei / Projeto de Lei / Segue o link de acesso as Leis de referéncia do
15/04/2019 municipio Outros DIRLEG municipio Sim
Gostaria de ter acesso a todo o tema em questao que Lei / Projeto de Lei / Segue o link para acessar os documentos distribuidos
15/04/2019 foi tratado na reunido ordinaria do dia 13/02/2019 Outros DIRLEG na referida reunido ordinaria Sim
15/04/2019 | Disponibilizacéo do sitio da CMBH e todo seu conteudo Diversos SUPCIN Informacgdes enviadas Sim
Solicito nimero de telefone que consiga ser atendida O telefone da CPL (Comissédo Permanente de Licitagao)
15/04/2019 para tirar duvida sobre Licitacdo Diversos Ouvidoria / Solicitagéo € (31) 3555-1249 Sim
Pedimos desculpas pelo transtorno causado. Estamos
15/04/2019 Estou com dificuldade em acessar o site da CMBH Diversos COOINF trabalhando para resolver a situagcdo Sim
Cédrrego a céu aberto préximo ao hospital metropolitano
15/04/2019 Célio de Castro Diversos Ouvidoria / Solicitacdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Solicitei envio do certificado de participagdo no Segue anexo, o certificado referente a sua participagcao
16/04/2019 | Seminario de Comunicacéo Publica, porém ndo recebi Cursos / Seminarios ESCLEG no Seminario de Comunicacéo Publica Sim
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CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA | ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Solicitei envio do certificado de participagéo no Segue anexo, o certificado referente a sua participagéo
16/04/2019 | Seminario de Comunicacéo Publica, porém n&o recebi Cursos / Seminarios Ouvidoria / Solicitacéo no Seminario de Comunicacéo Publica Sim
Lei / Projeto de Lei /
17/04/2019 Gostaria de obter informagdes sobre o PL 1749/2015 Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Solicito o ultimo relatério da Comissao de Meio
Ambiente e proposi¢cdes de subemendas do PL Lei / Projeto de Lei /
17/04/2019 1749/2015 Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Gostaria receber a relagéo dos vereadores com os Segue anexo, o contato dos vereadores com o nimero
17/04/2019 numeros dos gabinetes Contato/Vereadores Quvidoria / Solicitagdo dos gabinetes e telefones Sim
Os cursos e eventos para publico externo sdo
disponibilizados pela CMBH no portal, pelo enderego:
17/04/2019 Quero esta apar dos cursos e palestras Cursos / Seminarios Ouvidoria / Solicitacéo http://www.cmbh.mg.gov.br/eventos Sim
Os cursos e eventos para publico externo séo
disponibilizados pela CMBH no portal, pelo enderego:
17/04/2019 Quero esta apar dos cursos e palestras Cursos / Seminarios ESCLEG http://www.cmbh.mg.gov.br/eventos Sim
Os cursos e eventos para publico externo sdo
disponibilizados pela CMBH no portal, pelo enderego:
17/04/2019 Quero esta apar dos cursos e palestras Cursos / Seminarios Ouvidoria / Solicitacéo http://www.cmbh.mg.gov.br/eventos Sim
Estive no Nucleo de Cidadania para fazer impressao de Tomaremos as providéncias necessarias para
17/04/2019 um trabalho e ndo consegui imprimir Reclamagéo COOASS regularizar esse fato, desde ja pedimos desculpas Sim
Estive no Nucleo de Cidadania para fazer impressao de Tomaremos as providéncias necessarias para
17/04/2019 um trabalho e n&o consegui imprimir Reclamacgéo Ouvidoria / Reclamacéo regularizar esse fato, desde ja pedimos desculpas Sim
Informagdes sobre o Seminario da Guarda Civil no
19/04/2019 Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) Cursos / Seminarios ESCLEG Informacgdes enviadas Sim
Agradecemos o elogio, pois buscamos sempre um
Quero registrar aqui meu elogio a Presidente da CMBH, atendimento de qualidade. Além disso, sugestdes sdo
22/04/2019 que contribuiu para a criagdo do Conselho de Etica Elogio Ouvidoria / Elogio bem vindas Sim
Agradecemos o elogio, pois buscamos sempre um
Quero registrar aqui meu elogio a Presidente da CMBH, atendimento de qualidade. Além disso, sugestdes sdo
22/04/2019 que contribuiu para a criagdo do Conselho de Etica Elogio Ouvidoria / Elogio bem vindas Sim
Texto da Lei referente a restricdo de horario de
funcionamento de bares, restaurantes e casas noturnas Lei / Projeto de Lei /
22/04/2019 de BH Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Lei / Projeto de Lei /
23/04/2019 Solicito a Lei n° 1834/2018 Outros Ouvidoria / Solicitacdo Informacgdes enviadas Sim
Tenho recebido mensagens que apontam
comportamentos absurdos dos senhores vereadores Sugerimos entrar em contato diretamente com os
23/04/2019 aos cidaddos de BH Diversos Ouvidoria / Reclamagdo [ vereadores para registrar sua reclamagao, segue o link Sim
Solicito Legislacédo que fala sobre grades de ferro em Lei / Projeto de Lei /
23/04/2019 agéncia bancaria Outros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Gostaria de saber quando esta prevista a votagdo em 2° Lei / Projeto de Lei /
23/04/2019 turno do Plano Diretor Outros DIRLEG Informacdes enviadas Sim




Relatério Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Margco/Abril/2019

CLASSIFICAGAO

DATA DEMANDA DA DEMANDA ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
O Nucleo de Cidadania da Camara Municipal de Belo
Solicito Legislagcdo sobre a criagdo do Nucleo de Lei/ Projeto de Lei / Horizonte foi disciplinado pela Portaria n® 9.761/2004,
23/04/2019 Cidadania da Camara de Belo Horizonte Outros DIRLEG em anexo Sim
Informar a origem/motivo da escolha do nome da rua Lei/ Projeto de Lei /
24/04/2019 "Xavier da Veiga", no bairro Minas Brasil Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Legislagéo que versa sobre a diminuigdo ou isengao de
valores que de IPTU em area de preservagéo Lei / Projeto de Lei /
24/04/2019 permanente Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Gostaria de registrar e cobrar dos vereadores porque foi
25/04/2019 adiada a Conferéncia Municipal de Saude Diversos Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Participei do Seminario de Comunicagao Publica
25/04/2019 realizado na CMBH e ainda nao recebi o certificado Cursos / Seminarios ESCLEG Segue anexo, o certificado conforme requerido Sim
Gostaria de cobrar dos vereadores um posicionamento
em relacéo ao afastamento do Dr. Eduardo
25/04/2019 Nepomuceno de Sousa Diversos Quvidoria / Informagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Informacdes sobre a segunda via da Carteira de
27/04/2019 Identidade Diversos COOASS Informacdes enviadas Sim
Informacgdes sobre parlamentares desta CMBH que
realizem emendas ao orgamento municipal de forma Lei / Projeto de Lei /
28/04/2019 participativa Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
28/04/2019 Gostaria de pedir um emprego Emprego/Estagio Ouvidoria / Solicitacéo Informacgdes enviadas Sim
Solicito colocarem minha conta em ativa com noticias Foi feita a alteragdo de e-mail no cadastro informado,
29/04/2019 da CMBH, pois meu cadastro ndo abre Diversos COOINF sendo feita a busca pelo CPF indicado Sim
Solicito o teor do parecer do Projeto de Lei 490/2018 Lei / Projeto de Lei /
29/04/2019 que tramita na Comissdo de Administragdo Publica Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Solicito a Presidente uma solugéo junto a Copasa sobre
29/04/2019 demanda no bairro Gléria Diversos GABPRE Informacgdes enviadas Sim
Concursos/convocagéo para quem deseja trabalhar na Na&o existe o referido cargo no ambito na Camara
30/04/2019 area de Licitacdes e Contratos do setor publico Concurso DIRREH Municipal de Belo Horizonte Nao
Gostaria de ter um relatério do consumo de energia que
a CMBH teve de 2015 a 2018, tanto em valores
30/04/2019 monetarios e KWh Diversos DIRAFI Os dados estéo no arquivo anexo Sim
Informagdes sobre a administragédo publica municipal na
30/04/2019 PBH movida pelo Ministério Publico de Minas Gerais Diversos DIRLEG Informacdes enviadas Nao




